Synpunkt/klagomal

Sektor: Sociala sektorn
Arende: 2026/427
2026.2320 Synpunkt/klagomal - Aterigen bade plingar personal p4 Marie-Louise Jonsson
samt ringer mig under ett kuratorsbesok och fragar
vart jag ar trots att jag i god tid avbokat bestket 26/3-
26

2026-03-26 Sociala sektorn
Synpunkt/klagomal

2026.5504 Atgardsredovisning synpunkt/klagomal - Vi har fortsatt Marie-Louise Jonsson

tagit del av dina synpunkter under aret. Du har ibland
kontakt med chef eller teamledare pa hemtjansten.
Framst kanske vad galler dina digitala inkdp,
sophantering och planeringen av tider.

Du har fortsatt mojlighet att héra av dig med
synpunkter. Verksamheten ar komplex men férsoker
varje dag att gora det basta.

2026-07-22 Sociala sektorn
Atgardsredovisning
synpunkt/klagomal

453515 Atgardsredovisning synpunkt/klagomal - mall for Marie-Louise Jonsson

2026-04-01

handlaggare
Sociala sektorn




Synpunkt/klagomal

Sektor: Sociala sektorn

Arende: 2026/437

2026.2380 Synpunkt/klagomal - Hemtjansten kom trots avbokat =~ Marie-Louise Jonsson
besdk
2026-04-04 Sociala sektorn
Synpunkt/klagomal
2026.2381 Synpunkt/klagomal - Aterkommande problem med Marie-Louise Jonsson
felaktig utlamningsdag vid varubestallningar
2026-04-03 Sociala sektorn
2026.2383 Synpunkter/klagomal - Hemtjansten kommer utan Marie-Louise Jonsson
padda vid bestallning av varor
2026-04-03 Sociala sektorn
Synpunkt/klagomal
2026.2384 Synpunkt/klagomal - Hemtjansten kommer samt ringer Marie-Louise Jonsson
trots avbokat besodk
2026-04-03 Sociala sektorn
Synpunkt/klagomal
2026.2922 Atgardsredovisning synpunkt/klagomal - Tack for att ~ Marie-Louise Jonsson

du fortsatter att héra av dig till oss och dela dina
synpunkter. Vi forstar att de situationer du beskriver
kan vara bade frustrerande och paverka din vardag pa
ett negativt satt.

Hemtjanstverksamhet ar komplex och bygger pa att
manga olika medarbetare samverkar for att ge stod
och service utifran varje persons behov. Var ambition
ar alltid att ge en trygg och kvalitativ omsorg, och vi
arbetar kontinuerligt med att forbattra planering,
kommunikation och utférande fér att minska risken for
avvikelser sasom missade besok, felaktiga inkop eller
forandrade tider.

Vi uppskattar den dialog vi har haft med dig. Samtidigt
vill vi vara tydliga med att vi, trots vara anstrangningar,
ibland kan behdva gora justeringar som paverkar
utférandet.

Tveka inte att fortsatta hora av dig till oss om du har
fragor eller upplever att nagot inte fungerar. Vi ska
gora vart basta for att din vardag ska fungera sa bra
som mojligt.

2026-04-27 Sociala sektorn



Atgardsredovisning
synpunkt/klagomal

453664 Atgardsredovisning synpunkt/klagomal
2026-04-07

Marie-Louise Jonsson

Sociala sektorn




Synpunkt/klagomal

Sektor: Sociala sektorn

Arende: 2026/506

2026.2648 Synpunkt/klagomal - Klagomal om informationsbrister i Malin Alstig
samband med stdngd avdelning inom sarskilt boende
samt utebliven aterkoppling om anhoérigméte

2026-04-18 Sociala sektorn
Synpunkt/klagomal
2026.5561 Atgardsredovisning synpunkt/klagomal - Har Malin Alstig

aterkopplat till anhérig med mail och information, samt
information om att nytt datum kommer ut till hésten for

Anhdrigmote.

2026-07-27 Sociala sektorn
Atgardsredovisning
synpunkt/klagomal

454221 Atgardsredovisning synpunkt/klagomal - mall till Malin Alstig

handlaggaren
2026-04-20 Sociala sektorn




Synpunkt/klagomal

Sektor: Sociala sektorn

Arende: 2026/512

2026.2711 Synpunkt/klagomal - Brister i leverans av varor till visst Marie-Louise Jonsson
postnummer, vilket resulterar i att hemtjanstkund
regelbundet ar tvungen att handla pa egen hand

2026-04-21 Sociala sektorn

2026.5505 Atgardsredovisning synpunkt/klagomal - Vi har fortsatt Marie-Louise Jonsson
tagit del av dina synpunkter under aret. Du har ibland
kontakt med chef eller teamledare pa hemtjansten.
Framst kanske vad galler dina digitala inkdp,
sophantering och planeringen av tider.

Du har fortsatt mojlighet att héra av dig med
synpunkter. Verksamheten ar komplex men férsoker
varje dag att goéra det basta.

2026-07-22 Sociala sektorn

Atgardsredovisning
synpunkt/klagomal

454275 Atgardsredovisning synpunkt/klagomal Marie-Louise Jonsson
2026-04-21 Sociala sektorn




Synpunkt/klagomal

Sektor: Sociala sektorn

Arende: 2026/553

2026.2904 Synpunkt/klagomal - Hemtjansten. Ni har en anstalld  Sandra Edesberg
som kor helt galet fort och ouppmarksamt i trafiken. En
aldre dam som ar kortklippt och oftast kor en bil med
regnr YNC. Det spelar ingen roll att man ar ute och gar
eller att det ar barn pa vagen. Hon ser inte vad som
hander runt om kring och har alltid ndsan upp i vadret.
Har lange forsokt att filma henne for att kunna visa
men det gar sapass fort att man aldrig far en chans.
Nu senast idag upplevde jag en ater igen obehaglig
situation dar hon varken haller ut eller saktar ned.
Detta maste fa ett slut innan nagon kommer att skada

sig.
2026-04-24 Sociala sektorn

Synpunkt/klagomal

2026.2962 Atgardsredovisning synpunkt/klagomal - Enhetschef ~ Sandra Edesberg
Sandra Edesberg kontaktar personen 260424 via
telefon som aterberéattar situationen och sitt klagomal.
Personen ar nojd med att Ec Sandra kommer
undersdka vem och ha ett samtal med denna person.

Enhetschef Sandra Edesberg har personligt samtal
med medarbetaren det galler 260427 och personen
ifraga har svart att forsta att hon kort for fort. Sandra
sager att det ar denna persons upplevelse och att det
ar viktigt att ta till sig det och tanka fortsattningsvis pa
att halla lag hastighet. Medarbetaren ska tanka pa det.

2026-04-28 Sociala sektorn

Atgardsredovisning
synpunkt/klagomal

454696 Atgardsredovisning synpunkt/klagomal - mall for Sandra Edesberg
handlaggare

2026-04-24 Sociala sektorn




Synpunkt/klagomal

Sektor: Sociala sektorn

Arende: 2026/554

2026.2910 Synpunkt/klagomal - Hemtjansten parkerar pa privat ~ Sandra Edesberg
mark
2026-04-25 Sociala sektorn
Synpunkt/klagomal
2026.2935 Atgardsredovisning synpunkt/klagomal - Enhetschef ~ Sandra Edesberg

Sandra Edesberg skriver ut via e-postmeddelande till
hela Sédra gruppen om parkering. Kommer generellt
patala vikten av att parkera pa anvisad plats samt
uppge denna adress specifikt.

Skriver aven in detta i gruppens rapportparm samt
bifogar inkommen bild i klagomalet

2026-04-27 Sociala sektorn

Atgardsredovisning
synpunkt/klagomal

454714 Atgardsredovisning synpunkt/klagomal - mall till Sandra Edesberg
handlaggaren

2026-04-27 Sociala sektorn




Synpunkt/klagomal

Sektor: Sociala sektorn

Arende: 2026/561

2026.2934 Synpunkt/klagomal - Bristande tillganglighet inom Marie-Louise Jonsson
hemtjansten samt aterkommande problem med
uteblivna varor vid inkop

2026-04-27 Sociala sektorn
Synpunkt/klagomal
2026.5501 Atgardsredovisning synpunkt/klagomal - Vi har fortsatt Marie-Louise Jonsson

tagit del av dina synpunkter under aret. Du har ibland
kontakt med chef eller teamledare pa hemtjansten.
Framst kanske vad galler dina digitala inkdp,
sophantering och planeringen av tider.

Du har fortsatt mojlighet att héra av dig med
synpunkter. Verksamheten ar komplex men férsoker
varje dag att goéra det basta.

2026-07-22 Sociala sektorn

454778 Atgérdsredovisning synpunkt/klagomal - mall till Marie-Louise Jonsson
handlaggaren

2026-04-27 Sociala sektorn




Synpunkt/klagomal

Sektor: Sociala sektorn

Arende: 2026/587

2026.3126 Synpunkt/klagomal pa hemtjanstbilars parkering pa Teresia Karlsson
avgiftsparkeringar, fortkdrning samt anvandning av
ambulansvag

2026-05-01 Sociala sektorn
Synpunkt/klagomal
2026.5498 Atgardsredovisning synpunkt/klagomal - Det har i Teresia Karlsson

dialog framkommit att det ska vara tillatet for
hemtjanstens och halso- och sjukvardens stripade
tjanstebilar att parkera pa avgiftsbelagda
parkeringsplatser. Vid genomgang har det dock
konstaterats att detta inte finns dokumenterat skriftligt.

Kontakt har tagits med kommunens trafikenhet och
narliggande kommuner och fortsatt arbete pagar kring
fragan.

Ja det var godkant att kommunens bilar fick aka
"ambulansvagen” till och fran Tibble under den aktuella
avstangningen.

2026-07-21 Sociala sektorn

Atgardsredovisning
synpunkt/klagomal

455150 Atgardsredovisning synpunkt/klagomal - mall till OKAND OKAND
handlaggaren

2026-05-04 Sociala sektorn




Synpunkt/klagomal

Sektor: Sociala sektorn

Arende: 2026/588

2026.3127

2026-05-03

Synpunkt/klagomal - Brister i kommunikation och Tina Lundblad
delaktighet samt avsaknad av teckensprakskunnig
personal vid daglig verksamhet

Sociala sektorn
Synpunkt/klagomal

2026.3132

2026-05-04

Atgardsredovisning synpunkt/klagomal - Vi ser Tina Lundblad
allvarligt pa det som framfors géallande kommunikation

och delaktighet inom den dagliga verksamheten. En

fungerande och tillganglig kommunikation ar en

grundlaggande forutsattning, och det ar av stor vikt att

den sker utifrdn brukarens behov och férutsattningar.

Vi delar uppfattningen att ansvaret for

kommunikationen ar dmsesidigt och att verksamheten

ska sakerstalla att brukaren ges majlighet att bade ta

del av och bidra till kommunikationen.

Vi beklagar att den beskrivna situationen inte har
fungerat tillfredsstallande. Det ar sarskilt angelaget att
alternativa kommunikationssatt, sdsom teckensprak,
anvands i den utstrackning som kravs, samt att
personal har tillracklig kunskap om brukarens
individuella behov.

Samtidigt vill vi informera om att bemanningen i
verksamheten kan variera, och att det i nulaget inte
alltid finns personal med teckensprakskompetens
tillganglig varje dag. Vi arbetar dock kontinuerligt med
att starka kompetensen inom omradet samt att planera
bemanningen pa ett satt som battre tillgodoser dessa
behov.

Da synpunkten har inkommit anonymt har vi
begransade mdjligheter att utreda den enskilda
handelsen vidare. Vi kommer dock att ta med oss
innehallet i vart fortsatta kvalitetsarbete och lyfta
fragan i personalgruppen i syfte att 0ka
medvetenheten kring kommunikationsansvar och
bemotande.

Om ni som lamnat synpunkten har méjlighet att ta
kontakt med verksamheten ar ni valkomna att géra
det, sa att vi kan féra en vidare dialog och arbeta mer
konkret med eventuella forbattringsatgarder.

Sociala sektorn

Atgardsredovisning
synpunkt/klagomal




455172 Atgardsredovisning synpunkt/klagomal Tina Lundblad
2026-05-04 Sociala sektorn




Synpunkt/klagomal

Sektor: Sociala sektorn

Arende: 2026/658

2026.3482

2026-05-17

Synpunkt/klagomal - Brister i planering, information Tina Lundblad
och individuellt stéd i daglig verksamhet

Sociala sektorn
Synpunkt/klagomal

2026.3616

2026-05-20

Atgardsredovisning synpunkt/klagomal - Tack for att ni Tina Lundblad
har lamnat denna synpunkt. Vi tar det som framfors pa

allvar och har forstaelse for att det skapar oro och tar

mycket energi nar veckans schema och information

om personal inte kommer i tid. Vi forstar ocksa vikten

av tydlighet och bildstod i vardagen.

Forra veckan var det en rod dag och verksamheten
hade darfor endast vikarier pa plats. Vikarierna som
arbetade forsokte skriva ut veckoschemat men fick
tyvarr inte skrivaren att fungera. Deltagare
informerades darfér om att schemat skulle fardigstallas
under mandagen nar ordinarie personal var tillbaka pa
plats.

Vi tar aven med oss synpunkterna kring behovet av
tydligare information om vilka som arbetar kommande
vecka samt dnskemalet om bilder med textstod. Vi ar
medvetna om att tydlighet och forberedelser ar viktiga
for att skapa trygghet och férutsagbarhet under dagen
och veckan.

Det ar viktigt att stddet fungerar aven nar ordinarie
personal ar franvarande, och vi kommer att prata
vidare i personalgruppen om hur vi kan sakerstalla
detta framover.

Sociala sektorn

Atgardsredovisning
synpunkt/klagomal

455870

2026-05-18

Atgardsredovisning synpunkt/klagomal - mall till Tina Lundblad
handlaggaren

Sociala sektorn




Synpunkt/klagomal

Sektor: Sociala sektorn

Arende: 2026/674

2026.3584 Synpunkt/klagomal - Behov av héjning av Pernilla Neuman
habiliteringsersattningen
2026-05-19 Sociala sektorn
Synpunkt/klagomal
2026.3751 Atgardsredovisning synpunkt/klagomal - Mejlsvar 2026 Pernilla Neuman

-05-22: Tack for att du hor av dig och delar med dig av
dina synpunkter kring habiliteringsersattningen.

Vi tar emot din synpunkt och kommer att utreda fragan
vidare. Dina synpunkter kommer att tas vidare inom
verksamheten for fortsatt hantering.

Nar arendet har behandlats och vi har mer information
kommer du att fa ett svar.

2026-05-22 Sociala sektorn

Atgardsredovisning
synpunkt/klagomal

456060 Atgardsredovisning synpunkt/klagomal - mall till Pernilla Neuman
handlaggaren

2026-05-20 Sociala sektorn




Synpunkt/klagomal

Sektor: Sociala sektorn

Arende: 2026/715

2026.3977 Synpunkt/klagomal - Synpunkt i placeringsarende barn Lovisa Rocking
och unga
2026-05-29 Sociala sektorn
Synpunkt/klagomal
2026.4038 Atgardsredovisning synpunkt/klagomal - Enhetschef ~ Lovisa Rocking

har haft ett méte med personen som lamnat
klagomalet/synpunkten. Enhetschef har lyssnat pa
personens synpunkter, forklarat situationen rérande
personens barn samt forklarat att ansvarig
socialsekreterare agerat ratt enligt bade lagstiftning
och den enskildes 6nskemal. Enhetschef har upplyst
personen om vilket maojligt stéd som finns fér personer
som behover stod att hantera och acceptera en svar
situation och sorg. Personen har uppgett sig vara néjd
med bemotandet och dnskar ingen vidare kontakt i
fragan.

Enhetschef har informerat ansvarig socialsekreterare
om motet och rekommendationerna. Inga ytterligare
atgarder bedéms behovas.

2026-05-29 Sociala sektorn

Atgardsredovisning
synpunkt/klagomal

456628 Atgardsredovisning synpunkt/klagomal - mall for Lovisa Rocking
handlaggare

2026-05-29 Sociala sektorn




Synpunkt/klagomal

Sektor: Sociala sektorn

Arende: 2026/727

2026.4033 Synpunkt/klagomal - Hemtjansten - Uppgift om Teresia Karlsson
anstalld
2026-05-29 Sociala sektorn
Synpunkt/klagomal
2026.4106 Atgardsredovisning synpunkt/klagomal - Kontakt per ~ Teresia Karlsson
telefon. Ingen med det namnet arbetar inom
hemtjansten
2026-06-01 Sociala sektorn
Atgardsredovisning
synpunkt/klagomal
456731 Atgardsredovisning synpunkt/klagomal - mall till Teresia Karlsson

handlaggaren
2026-06-01

Sociala sektorn




Synpunkt/klagomal

Sektor: Sociala sektorn
Arende: 2026/756
2026.4220 Synpunkt/klagomal - Brister i hemtjanstinsatser. Marie-Louise Jonsson
Missad samordning schema

2026-06-02 Sociala sektorn
Synpunkt/klagomal

2026.4224 Synpunkt/klagomal - Brister i hemtjanstsinsatser. Marie-Louise Jonsson

Missad samordning schema
2026-06-02 Sociala sektorn
2026.5503 Atgardsredovisning synpunkt/klagomal - Vi har fortsatt Marie-Louise Jonsson

tagit del av dina synpunkter under aret. Du har ibland

kontakt med chef eller teamledare pa hemtjansten.

Framst kanske vad galler dina digitala inkdp,

sophantering och planeringen av tider.

Du har fortsatt mojlighet att héra av dig med

synpunkter. Verksamheten ar komplex men férsoker

varje dag att gora det basta.

2026-07-22 Sociala sektorn
Atgardsredovisning
synpunkt/klagomal

456964 Atgardsredovisning synpunkt/klagomal - mall till Marie-Louise Jonsson

2026-06-03

handlaggaren

Sociala sektorn




Synpunkt/klagomal

Sektor: Sociala sektorn

Arende: 2026/758

2026.4225 Synpunkt/klagomal - Brister i hemtjanstinsatser Marie-Louise Jonsson

2026-06-02 Sociala sektorn
Synpunkt/klagomal

2026.5502 Atgardsredovisning synpunkt/klagomal - Vi har fortsatt Marie-Louise Jonsson

tagit del av dina synpunkter under aret. Du har ibland
kontakt med chef eller teamledare pa hemtjansten.
Framst kanske vad galler dina digitala inkdp,
sophantering och planeringen av tider.

Du har fortsatt mojlighet att héra av dig med
synpunkter. Verksamheten ar komplex men férsdker
varje dag att gora det basta.

2026-07-22 Sociala sektorn

Atgardsredovisning
synpunkt/klagomal

456973 Atgardsredovisning synpunkt/klagomal Marie-Louise Jonsson
2026-06-03 Sociala sektorn




Synpunkt/klagomal

Sektor: Sociala sektorn

Arende: 2026/767

2026.4501 Sv: Krav pa politiskt stallningstagande: Ekonomisk Sebastian Larsson
diskriminering, hantering av statsbidrag samt
fikafragan inom Daglig verksamhet

2026-06-10 Politik
Skrivelse
2026.4502 Re: Krav pa politiskt stallningstagande: Ekonomisk Sebastian Larsson

diskriminering, hantering av statsbidrag samt
fikafragan inom Daglig verksamhet

2026-06-10 Politik
Skrivelse
2026.5507 Atgardsredovisning synpunkt/klagomal - Mailsvar till Pernilla Neuman

berdrd person::

Din synpunkt har éverlamnats till socialutskottets
ordférande. Arendet kommer nu att beredas och
utredas av ansvariga tjanstepersoner.

| utredningen kommer fragan om
habiliteringsersattningens niva samt férutsattningarna
for att anvanda erfarenheter fran Goéteborgs stads
verksamhetsmodell inom daglig verksamhet att
belysas. Resultatet kommer déarefter att utgora
underlag for framtida stallningstaganden och beslut.

Nar det géller kostnaden for fika vill vi fortydliga att
deltagande i den gemensamma fikaverksamheten ar
frivilligt. Den som 6nskar har mojlighet att ta med eget
fika eller mellanmal. Avgiften avser endast de personer
som valjer att delta i den gemensamma
fikaverksamheten.

Tack for ditt engagemang och for att du delar med dig
av dina synpunkter.

2026-06-05 Sociala sektorn

457083 Atgardsredovisning synpunkt/klagomal - mall Pernilla Neuman
férhandlaggare

2026-06-04 Sociala sektorn




2026.4311 Synpunkt/klagomal - Formellt klagomal till Pernilla Neuman
socialutskottet och socialférvaltningen samt krav pa
hdjning av habiliteringsersattningen till 160 kr/dag samt
inforande av Goéteborgs stads verksamhetsmodell
inom daglig verksamhet
2026-06-03 Sociala sektorn
Synpunkt/klagomal
2026.4330 Vidarebefordras till politikern Karin Mikkonen - Krav pa Pernilla Neuman
hojning av habiliteringsersattning
2026-06-05 Sociala sektorn
Skrivelse
2026.4331 Formellt kravstallande géallande LSS daglig Pernilla Neuman
verksamhet: Habiliteringsersattning, fikafragan samt
semesterratt — Begaran om diarieféring och
diarienummer
2026-06-08 Sociala sektorn
Skrivelse
2026.4367 Svar fran ordféranden i socialutskottet om formellt Karin Mikkonen
kravstallande gallande LSS daglig verksamhet.
2026-06-08 Sociala sektorn
Skrivelse
2026.4368 Kompletterande fraga till ordféranden i socialutskottet Karin Mikkonen
utifran lamnat svar
2026-06-08 Sociala sektorn
Skrivelse
2026.4369 Kompletterande svar fran socialutskottets ordférande  Karin Mikkonen
2026-06-08 Sociala sektorn
Skrivelse
2026.4370 Aterkoppling pa lamnat svar Karin Mikkonen
2026-06-08 Sociala sektorn
Skrivelse
2026.4488 Krav om besked nar arendet kommer att hanteras Pernilla Neuman
politiskt
2026-06-09 Sociala sektorn
Skrivelse
2026.4500 Krav pa politiskt stallningstagande: Ekonomisk Sebastian Larsson
diskriminering, hantering av statsbidrag samt
fikafrdgan inom Daglig verksamhet
2026-06-08 Politik

Skrivelse




Synpunkt/klagomal

Sektor: Sociala sektorn

Arende: 2026/815

2026.4687 Synpunkt/klagomal - Hemtjanstpersonal kor med hdég Teresia Karlsson
hastighet pa gata
2026-06-13 Sociala sektorn
Synpunkt/klagomal
2026.4688 Atgardsredovisning synpunkt/klagomal - Mejlsvar: Teresia Karlsson

Tack for att du gor oss uppmarksamma pa detta. | var
rutin sa ska man saklart halla
hastighetsbegransningarna som finns. Jag vet att
cheferna pa hemtjansten nu har skickat ut information
samt tagit upp det pa morgonmoétet och aven satt upp
lappar i personalrummet.

2026-06-16 Sociala sektorn




Synpunkt/klagomal

Sektor: Sociala sektorn

Arende: 2026/837

2026.4808 Synpunkt/klagomal - Daglig veksamhet - Kommunen  Tina Lundblad
borde anvanda exempelvis statsbidrag till
kvalitetshtjande atgarder, sdsom kompetensutveckling
for personalen om diagnoser och teckensprak. Det
lyfts ocksa att kommunen lange sagt sig soka
teckensprakskunnig personal utan resultat. Aven
synpunkter pa att kommunen vill ta betalt fér
boendestdd, for hdg arbetsbelastning inom
aldreomsorgen och for att inte ordna sommarfest for
brukarna med hanvisning till ekonomin.

2026-06-18 Sociala sektorn
Synpunkt/klagomal




2026.4930

2026-06-23

Atgardsredovisning synpunkt/klagomal - Vi vill Tina Lundblad
inledningsvis informera om att den inkomna
synpunkten ar anonym, vilket innebar att vi tyvarr inte
har mojlighet att aterkoppla direkt till den som lamnat
den. Vi tar dock innehallet pa stort allvar och vill
bemaota de fragor och pastaenden som framfors.
Socialtjanstlagen (SoL) och lagen om stéd och service
till vissa funktionshindrade (LSS) &ar tva olika
lagstiftningar med skilda syften och férutsattningar.
Detta innebar att insatser, finansiering och
verkstallighet skiljer sig at mellan verksamheterna,
vilket kan paverka bade innehall och omfattning av
stdd. Nar det géller ekonomi och resursférdelning
arbetar verksamheten kontinuerligt inom de
ekonomiska ramar som beslutats av ansvarig ndmnd.
Statsbidrag kan i vissa fall anvandas till
kvalitetsforbattrande atgarder, men dessa medel &r
ofta riktade och tidsbegransade, vilket innebéar att de
inte alltid kan anvandas fritt eller langsiktigt,
exempelvis for kontinuerlig kompetensforsorjning.

Kompetensutveckling ar en prioriterad fraga.
Rekrytering av personal med sarskild kompetens,
sasom teckensprak, ar en utmaning som delas av
manga kommuner. Parallellt med rekrytering ses
behov av utbildningsinsatser éver, inom ramen for
tillgangliga resurser och verksamhetens behov.

Gallande sommar- och julfester vill vi fortydliga att
dessa inte finansieras via ordinarie verksamhetsmedel,
utan har mdjliggjorts genom skankta medel eller andra
externa bidrag. Avsaknaden av sadana aktiviteter
vissa tillféllen beror darmed inte pa omférdelning inom
verksamheten, utan pa tillgangen till externa
finansieringskallor. Vi har forstaelse for att fragor kring
resurser och arbetsmiljé vacker engagemang.
Kommunen arbetar kontinuerligt med att utveckla och
forbattra sina verksamheter, bade for brukare och
medarbetare, inom givna forutsattningar.

Sociala sektorn

Atgardsredovisning
synpunkt/klagomal
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