Synpunkt/klagomal

Beskrivning av sékning:

Id Inkommen synpunkt Ansvarig
Datum Avdelning
Arendenummer Atgardsredovisning

409383 Synpunkt/klagomal - Tips och forslag: Gratis Ake Sjoberg

kollektivtrafik "Leksandskort" - Avgift for
parkering utanfor Leksands gymnasium -
Forbjuda matbutiker att slanga mat - Nyttja
tomma lokaler istallet for nybyggnation - Komma
tillratta med fortkdrning pa vagen mellan
Leksands Resort och Hemkép - Dra
vattenledning till grénsaksodlingarna pa Akero

2023-11-02 Samhallsutveckling
KOS 2023/1340 Atgardsredovisning synpunkt/klagomal -
Atgardsredovisning saknas
2023.8336 Synpunkter/klagomal - Sanka hastigheten Ingrid Andrén
utanfor Excel
2023-10-04 Samhallsutveckling
KOS 2023/1197 Atgardsredovisning synpunkt/klagomal -

Trafikenheten har en |I6pande kontakt med
Excelskolan angdende trafiksdkerheten i skolans
naromrad, sd som exempelvis paminna
vardnadshavare om gallande hastigheter och
var det ar lampligt att parkera i samband med att
man hamtar/lamnar sina barn.

Vi jobbar dven lopande pa att forbattra
trafiksdkerheten generellt inom tétorten Leksand
for att det ska bli tryggare fér oskyddade
trafikanter.

2023.8476 Synpunkt/klagomal - Simhallen borde lana ut sd Tony Cederberg
kallade flytkorvar till alla barn

2023-10-10 Samhallsutveckling

Sidan lav?7



Id Inkommen synpunkt Ansvarig

Datum Avdelning
Arendenummer Atgéardsredovisning
KOS 2023/1190 Atgardsredovisning synpunkt/klagomal -

Mejlsvar:

Tack for din synpunkt. Angéende dessa
flexistanger som finns i simhallen for
vattengymnastik och simskolor.

Jag vill forst forklara varfor vi har en skylt (ror ej)
pa denna korg dar vi forvarar vara flexistanger.
Nar vi inte hade nagon skylt pa korgen sa var
det manga bestkare som tog for givet att dessa
flexistanger kunde lanas for att helt enkelt leka
med.

T.ex sa "faktades" man med varandra och det
ledde till att bitar av den skumplast
flexistangerna &r gjorda av lossnade och kom in
i reningsanlaggningen i kéllaren. Det var ett evigt
forklarande for besdkare om vad man hade
dessa stanger till. Darfor valde vi att satta en
skylt pa korgen som informerade besokarna att
man inte ska rora dessa flexistéanger.

Sedan s& har jag full forstaelse i det du skriver
angaende det bemétande ni fick, samt varfor
man inte fick lana en stang for att barnet kunde
simtrana.

Vi har nu pratat om detta och kommit fram till att:
Sjalvklart sa ska man kunna lana en flexistang
for att kunna simtrana. Viktigt dock att man forst
fragar personalen om att Iana en. Nar man
simtranat klart s& lamnar man tillbaka stangen i
korgen. P& sa vis sa ska vi kunna ha koll pa att
dessa flexistanger enbart anvands for simtraning
och inte lek.

Sedan sa har vi pratat igenom detta angaende
bemdétande och hur man tar en diskussion med
vara gaster nar det géller 1an av material och
andra saker som kommer upp.

Jag hoppas du kénner dig tillfreds med
ovanstaende information och vi hoppas
naturligtvis att ni fortsatter besoka oss pa

simhallen.
Har du nagra fler fragor/tankar s& far du garna
hora av dig.
2023.9072 Synpunkt/klagomal - Forslag pa atgarder for att  Anna Ograhn
bryta bilberoendet i kommunen
2023-10-27 Samhallsutveckling
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Id
Datum
Arendenummer

Inkommen synpunkt

Atgéardsredovisning

KOS 2023/1253

Atgardsredovisning synpunkt/klagomal -
Mejlsvar 2023-10-27: Leksands kommun jobbar
aktivt och strategiskt for att bidra till ett
hallbarare samhalle. Din synpunkt kring
handlingsplan fér kommunens
samhallsplanering, infrastruktur och byggande
anser jag att vi behandlar i flera av vara
strategiska dokument. Oversiktsplanen utgor
kanske den viktigaste grunden da den visar pa
var framtida planering och markanvandning. Dar
ar en grundférutsattning att strava mot ett
hallbart samhalle dar vi exempelvis planera nya
omraden for bostader i narhet av kollektivtrafik,
strategiskt straktank kring gang och cykelvagar,
ge utrymme for kollektivtrafik mm. Vi har aven
en antagen "Plan for ett miljomassigt hallbart
Leksand”, "Trafikstrategi” samt en "Cykelplan” i
kommunen som behandlar delar av dina fragor.
Vi jobbar standigt med att bygga ut gang och
cykelvagar i kommunen dar just sékrare
skolvagar ar en viktig del. Vi har jobbat med en
centrumutveckling dar vi prioriterat oskyddade
trafikanter samt lyft in kollektivtrafiken i centrum.
S& med andra ord tror jag att vi som kommun
jobbar med alla de aspekter som du lyfter bade
pa strategiska nivaer och i mer faktiska
byggnationer. Vill du lasa mer i vara olika
strategiska dokument sa hittar du dem pa var
hemsida.

2023.9262

2023-11-07

Synpunkt/klagomal - Klagomal pa handlaggning Jonas Slars

av bostadsanpassningséarende

Samhallsutveckling

Sidan 3av7



Id Inkommen synpunkt Ansvarig

Datum Avdelning
Arendenummer Atgéardsredovisning
KOS 2023/1338 Atgardsredovisning synpunkt/klagomal

Bostadsanpassningsarende - Kontakt har tagits
med klaganden och fatt informerat om att man
upplevde ett daligt bemotande och arrogans fran
handlaggaren via ett mail.

Undertecknad har haft dialog med handlaggaren
dar jag ocksa far se det mail som skickats till
klaganden.

Jag uppfattar ingen arrogans i det mail som
skickats till klaganden och ser ocksa i mailet att
handlaggaren beddmer en rimlig tid till 2-3
veckor for handlaggningen av arendet.

Sett utifran det anser jag inte att det foreligger
nagot daligt bemotande i det mail som skickats
som klaganden hanvisar till.

Alla vara arenden handléaggs i tur och ordning
och da vi ombesdrjer handlaggningen i 3
kommuner, sa ar arendeinstrémningen stundvis
hdg. | just det har fallet har ingen extra
prioritering lagts fran arbetsterapeuten och inte
heller ndgon 6nskan frdn stkanden att arendet
bor hanteras snabbt pga hemgang fran sjukhus
eller liknande.

| detta fall kommer handlaggaren kontakta
sOkanden denna vecka for atgarder med
anledning av dennes ansotkan.

Arendet avslutas.

2023.9332 Synpunkt/klagomal - Information gravning Ingrid Andrén
Lisselby

2023-11-09 Sambhallsutveckling

KOS 2023/1377 Atgardsredovisning synpunkt/klagomal - Det &r

Dala Vatten och Avfall AB som ansvarat for
gravningen och att de haft skyltning enligt
godkand TA-plan. Fragan kring forbattrad
information till narboende skickas vidare till
DVAAB for framtida jobb.

2023.9342 Synpunkt/klagomal - Trafiksituationen Lars Lindblom
Alviksvagen Siljansnés

2023-11-09 Samhallsutveckling

KOS 2023/1367 Atgardsredovisning synpunkt/klagomal - D&

klagomalet galler en allman vag som skéts om
av Trafikverket(TRV) sa har vi kontaktat kunden
med den informationen samt skickat fragan
vidare till TRV.

Vi har aven upplyst kunden att om det ar &ndring
av hogsta tillatna hastighet de ar ute efter sa
maste de istallet vanda till Lansstyrelsen(Lst).
Kontaktuppgifter till de bada myndigheterna TRV
& Lst har skickats till kunden for vidare kontakt.

2023.9891 Synpunkt/klagomal - Felparkerad bil Ingrid Andrén
2023-11-28 Sambhallsutveckling
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Id Inkommen synpunkt Ansvarig

Datum Avdelning
Arendenummer Atgéardsredovisning
KOS 2023/1421 Atgardsredovisning synpunkt/klagomal -

Trafikenheten har kontaktat fordonsagaren och
informerat att fordonet star bade olampligt och
olagligt, samt informerat om géallande
parkeringsregler.

Fordonsagaren har lovat att flytta pa fordonet.

2023.10207 Synpunkt/klagomal - Parkeringsbéter i samband Ingrid Andrén

med hockeymatch
2023-12-11 Samhallsutveckling
KOS 2023/1217 Atgardsredovisning synpunkt/klagomal - Kunden

har fatt svar: Inom Leksands tatort s& ar det
parkeringsférbud pa alla platser utom dar det ar
utmarkt att det ar parkering. S& om du har
parkerat pa parkmark (grasmattan) sa ar det
anledningen till boterna.

Jag kan forstd om parkeringarna narmast
arenan kanske var fulla, men det finns massor
med parkeringsplatser vid exempelvis
Hildasholm och Siljansvallen.

2023.10723 Synpunkt/klagomal - Utebliven plogning av Ingrid Andrén
prioriterad vag

2023-12-19 Sambhallsutveckling

KOS 2023/1510 Atgardsredovisning synpunkt/klagomal -

Kommunen har uppmarksammat utemiljé om att
GC-vagar som ligger precis i anslutning till och
gar parallellt med allmanna vagar, (Tibble —
Noret, Heden — Akerd, bron i Insjon) kan behdva
plogas mer an en gang eftersom kommunens
plogning av GC-véagarna utfors oftast fore
plogningen av vagen, samt att det &r olika
entreprendrer som utfor jobben at olika
bestallare (kommunen respektive Trafikverket).
Eftersom vagen som regel plogas efter GC-
vagen sa plogas manga ganger sno fran vagen
upp pa GC-vagen och gor den svarframkomlig.
S& om mojlighet finns ska dessa GC-strackor
plogas ytterligare en gang.

2023.10866 Synpunkt/klagomal - Lagning av bubbelpoolen  Torkel Holst

pa relaxavdelning pa Leksandshallen
2023-12-28 Samhallsutveckling
KOS 2023/1563 Atgardsredovisning synpunkt/klagomal -

Bubbelpool

Att laga eller ersatta den trasiga bubbelpoolen
kommer inte utféras nasta &r. Denna investering
rymdes inte i 2024 ars investeringsbudget.

2024.113 Synpunkt/klagomal - Enkilda vagar Laknas. Hur Ingrid Andrén
kan Leksands kommun bestalla ett jobb fran
lantmateriet och vi bybor ska betala rakningen
utan fullmakt fran oss?

2024-01-05 Samhallsutveckling
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Id Inkommen synpunkt Ansvarig

Datum Avdelning
Arendenummer Atgéardsredovisning
KOS 2023/1530 Atgardsredovisning synpunkt/klagomal -

Trafikenheten har svarat pa kundens fraga med
stéd av Mark och Exploateringsingenjor David
Wildemo.

Ar 2016 beslutade kommunfullmaktige att det
inte &r kommunen som ska goéra investeringar i
de enskilda vagarna. Istéllet &r det &garna av de
enskilda vagarna som ska ansvara for vagarna
och gora investeringar. Agare av de enskilda
vagarna kan vara fastboende, fritidshusagare,
foretag och kommunens fastigheter.

Det har under aren fattats fler beslut i &rendet
och ett av Kommunfullmaktiges beslut innebar
att det ska bildas gemensamhetsanlaggningar
och samféllighetsféreningar. Det arbetet gor
Lantmateriet genom lantmaterifdrrattningar.

Med stdd av anlaggningslagens 188 pkt 3 har
kommunen ratt att begara forrattning utan att
aga nagon fastighet som ska delta i
anlaggningen.

Enlig anlaggningslagens 298 ska
forrattningskostnaden fordelas mellan dgarna av
de fastigheter som ska delta i anlaggningen efter
vad som ar skaligt.

Nyttan, dvs andelstalet fastigheten har tilldelats
ar vagledande vid denna skélighetsbedémning.

For mer information om vad som géller och den
process som pagar kring de enskilda vagarna i
Leksands kommun samt de kommunala
besluten som har fattats hittills, se Leksands
kommuns hemsida:
https://www.leksand.se/medborgare/boende-
trafik-och-miljo/trafik-gator-och-vagar/enskilda-
vagar/

Har du fler fragor ar du valkommen att héra av
dig till oss pa Trafikenheten, anvand
mailadressen trafik@leksand.se eller ring 0247-
80 000 och be att fa prata med nagon av oss pa
Trafikenheten.

Har du fragor som ror lantmateriférrattningen
specifikt s& kan du kontakta kommunens Mark-
och Exploateringsingenjor David Wildemo.

2024.114 Synpunkt/klagomal - Behov av Ingrid Andrén
farthinder/cykelbommar vid samtliga éppningar
vid nya cykelvagen uppe pa karringberget i
anslutning till férskolan Myran

2024-01-05 Samhallsutveckling
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Id Inkommen synpunkt Ansvarig

Datum Avdelning
Arendenummer Atgéardsredovisning
KOS 2023/1292 Atgardsredovisning synpunkt/klagomal -

Generellt sa ar det Polismyndighetens uppdrag
att forhindra buskorning och trafikbrott. Men da
det har varit upprepade problem pa den aktuella
platsen s& har Trafikenheten har i dialog med
Utemiljo beslutat att tillfalligt atgarda problemet
med buskoérning pa den nya gang- och
cykelvagen mellan Myran och
Atervinningscentralen genom att placera stora
stenblock som forhindrar att bilar och a-traktorer
kan kora in pa GC-vagen men samtidigt ger
utrymme for Utemiljos snérojningsfordon att
skdta GC-véagen vintertid.

2024.118 Synpunkt/klagomal - Fyrverkeri vid nyar och Jonas Slars

tanka pa djuren
2024-01-02 Samhallsutveckling
KOS 2023/1568 Atgardsredovisning synpunkt/klagomal - Det har

inkommit ett klagomal pa fyrverkerier vid nyar av
en person som inte vill bli kontaktad for
aterkoppling.

Enligt Allmanna lokala ordningsforeskrifter for
Leksands kommun antagna av
kommunfullmaktige 29 april 2013 géller att for
anvandning av fyrverkerier och andra
pyrotekniska varor inom kommunens tatorter
och byar med sammanhallen bebyggelse kravs
tillstand av polismyndigheten.

Undantaget ar nyarsafton fran kl 20:00 till
nyarsdagen kl 01:00 samt valborgsmassoafton
fran kl 18:00 till kl 24:00.

Svar pa klagomal skickas for information till
politiken.

Sidan 7av7



