Synpunkt/klagomal

Beskrivning av sékning:

Id Inkommen synpunkt Ansvarig
Datum Avdelning
Arendenummer Atgardsredovisning

412595 Synpunkt/klagomal - Munskydd i hemtjansten.  Jonathan Wigert
2024-01-08 Sociala sektorn

KOS 2023/1384

Atgardsredovisning synpunkt/klagomal - Vi féljer

region dalarnas rekommendationer gallande
munskyddsanvandning. Pa grund av 6kad
smittspridning sattes kontinuerlig
munskyddsanvandning in fran 17 november i
alla verksamheter

2023.8779 Synpunkt/klagomal - Handlaggning av LVU-

arende

Annelie Bylund

2023-10-18
KOS 2023/1282

Sociala sektorn

Atgardsredovisning synpunkt/klagomal -
Synpunkterna inkom till socialtjansten 2023-10-
06 och har 6verlamnats 2023-10-17 fran
socialsekreterare Linda Svard till enhetschef
Annelie Bylund. Synpunkterna ar redan kanda
av socialtjansten och har utretts flera ganger.
Inga ytterligare atgarder vidtas.

2023.9377 Synpunkt/klagomal - Minskade insatser fran Jessica Eriksson

boendestdd samt bemdtande
2023-11-10

KOS 2023/1280

Sociala sektorn

Atgardsredovisning synpunkt/klagomal -
Enhetschef har tagit upp klagomélet med
medarbetare under schemalagt méte den 25
oktober. Naransvarig kommer att boka in en ny
tid for en uppféljning av genomférandeplanen.
Detta for att gora en klar plan s& att
medarbetare kan jobba lika.

-Vi pratar fortsattningsvis den 25 oktober om
upplevelsen att bemotande/attityden fran delar
av arbetsgruppen har férsamrats. Vi pratar om
vikten av ett gott bemdétande och arbetsgruppen
ventilerar detta. De tar at sig av synpunkterna.
-Vid telefonkontakt med klagande den 10
november bekraftar denne att en ny tid fér
genomfdérandeplan ar bokat. Klagande blir
muntligen, enligt egen dnskan, informerad av
enhetschef om vad som tagits med
arbetsgruppen. Forsta steget blir att géra en ny
genomférandeplan och dar det framkommer
vilka insatser som ska genomfdras och hur man
vill att insatser ska genomféras och samtidigt
klargora hur den klagande vill bli bemétt i sin
situation. Klagande &ar néjd med aterkoppling
och vill aven framféra att det frAn dennes sida
har handlat om att det &r en upplevelse denne
haft om att attityden férandrats.
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Id Inkommen synpunkt Ansvarig
Datum Avdelning
Arendenummer Atgéardsredovisning

2023.9378 Synpunkt/klagomal - LSS socialpsykiatrin Jessica Eriksson
2023-11-10 Sociala sektorn

KOS 2023/1250

Atgardsredovisning synpunkt/klagomal - Inga
atgarder vidtas férutom att informationen
formedlas till medarbetare pa boendestod att
deras hjalp och stdd uppskattas.

2023.9732

2023-11-21
KOS 2023/1408

Synpunkt/klagomal - Munskydd inom
hemtjansten

Sociala sektorn

Atgardsredovisning synpunkt/klagomal - Som
forsta kommun i Dalarna valde vi att ga ut med
denna rekommendation. Det finns idag inga
rekommendationer fran vare sig
folkhalsomyndighet eller smittskyddsenhet om
att anvédnda munskydd.

Trots detta s& valde Leksand att ligga steget
fore gallande att forhindra smittspridning.

Nar det finns symptom pa luftvagsvirus sé ar det
inte langre en rekommendation utan ett skallkrav
pa munskydd, s& aven nu.

Covid-19 ar inte langre en allménfarlig sjukdom
utan i samma klass som ovriga luftvagsvirus. Att
infora skyddsutrustning ar alltid en avvagning,
bade utifrAn de boende som for de som arbetar
inom vara verksamheter.

2023.9733

2023-11-21
KOS 2023/1281

Synpunkt/klagomal - Nuvarande Tina Lundblad
kontaktpersonsuppdrag fungerar inte - énskar
byta till annan kontakt

Sociala sektorn

Atgardsredovisning synpunkt/klagomal -
Undertecknad ringer upp den enskilde for att
beratta att nuvarande kontaktperson ar avslutad
fran 231031. Undertecknad meddelar ocksa att
arbetet med att hitta en ny kontaktperson ar
pabdrjat. | samtalet med den enskilde berattar
undertecknad att det kan vara svart att hitta en
person som uppfyller alla kriterier.

2023.9796

2023-11-23

Synpunkt/klagomal - Avsaknad av taklyft i Nina Lehtonen
barhuset pa Limsjogarden

Sociala sektorn
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Id Inkommen synpunkt Ansvarig

Datum Avdelning
Arendenummer Atgéardsredovisning
KOS 2023/1429 Synpunkt/klagomal - Barrummet drivs i

samverkan med Regionen, hyreskontraktet star
pa kommunen.

Nina Lehtonen har pratat med MAS Jonathan
Wigert for att f& information/rad géllande
barrummet. | och med 6verenskommelsen och
det gemensamma ansvaret for barrummet,
kontaktade JW vardcentralens verksamhetschef
Susanna Hoglund. Hon tar tag i &rendet och
aven kontaktar Siljans Begravningsbyra for att fa
mer information om hans synpunkt/6nskemal
och eventuell &tgard. Hon ska aven aterkoppla
till JW och NL om vad som 6verenskommits.

NL har pratat med Siljans Begravningsbyra den
23 november och informerat om ovanstaende.
De ar néjda med detta upplagg. NL féljer upp
med dem om &rendet drar ut pa tiden.

2023.9845 Synpunkt/klagomal - Rekommendation om Isabella Piva Hultstrom
munskydd

2023-11-27 Sociala sektorn

KOS 2023/1440 Atgardsredovisning synpunkt/klagomal -Som

forsta kommun i Dalarna valde vi att ga ut med
denna rekommendation. Det finns idag inga
rekommendationer fran vare sig
folkhalsomyndighet eller smittskyddsenhet om
att anvanda munskydd.

Trots detta sa valde Leksand att ligga steget
fore gallande att forhindra smittspridning.

Nar det finns symptom pa luftvagsvirus sé ar det
inte langre en rekommendation utan ett skallkrav
pa munskydd, s& aven nu.

Covid-19 ar inte langre en allménfarlig sjukdom
utan i samma klass som ovriga luftvagsvirus. Att
infora skyddsutrustning ar alltid en avvagning,
bade utifrAn de boende som for de som arbetar
inom véra verksamheter.

2023.10056 Synpunkter/ klagomal - Rekommendationen om Isabella Piva Hultstrém
munskydd inom aldreomsorgen

2023-12-01 Sociala sektorn
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Atgéardsredovisning

KOS 2023/1466

Atgardsredovisning synpunkt/klagomal - Som
forsta kommun i Dalarna valde vi att ga ut med
denna rekommendation. Det finns idag inga
rekommendationer fran vare sig
folkhalsomyndighet eller smittskyddsenhet om
att anvéanda munskydd.

Trots detta s& valde Leksand att ligga steget
fore gallande att forhindra smittspridning.

Nar det finns symptom pa luftvagsvirus sé ar det
inte langre en rekommendation utan ett skallkrav
pa munskydd, s& aven nu.

Covid-19 ar inte langre en allmanfarlig sjukdom
utan i samma klass som ovriga luftvagsvirus. Att
infora skyddsutrustning ar alltid en avvagning,
bade utifrAn de boende som for de som arbetar
inom vara verksamheter.

2023.10057

2023-12-01

Synpunkt/klagomal - Moblering korttidsboende
Tibble

Rikard Andersson

Sociala sektorn
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Id Inkommen synpunkt Ansvarig
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Arendenummer Atgéardsredovisning
KOS 2023/1463 Atgardsredovisning synpunkt/klagomal -

Atgarder som vidtagits ar att enhetschef for
korttids har haft kontakt med Leksands
Kommuns Processledare i fragan kring
utformning och mdoblering av rum.

Enhetschef har nu inventerat de rum pa korttids
som vi beddémer behdéver iordningstéllas mer
utifrdn synpunktens/klagomalets énskemal.
Fragan ligger just nu hos processledaren i att fa
fram tavlor av ratt karaktéar dar de sedan
kommer hangas upp pa rummen av Leksands
kommuns vaktmastare.

Avseende fragan om gardiner s& hanger det
idag gardinkappor i alla fonster. S& har kommer
det mest troligt inte vidtas ndgra atgarder i
dagslaget.

Gallande att mala en vagg i annan farg ligger
den fragan hos processledaren som far gora den
beddmningen framdver.

Gallande att séangen skall vara "hel” sa ar det sa
att vi har vardsangar som &r konstruerade pa det
séattet. Detta &r inget vi kommer kunna atgarda
pa kort sikt. Eventuellt nar det blir aktuellt att
byta ut dagens vardséngar, om man ser att det
gar att inforskaffa vardsang med den
utformningen dar gaveln ar "hel” sa kanske det
ar att féredra. Rent praktiskt skall kunden inte
behodva fastna i séngen om kunden ligger
korrekt. Detta kommer enhetschef informera
medarbetarna om att vi sakerstéller detta da det
finns risk att kunden adrar sig trycksar.

Gallande dorren pa glant s& ar det absolut nagot
som enhetschef kan informera medarbetarna om
att kunden féredrar. Detta &r dock en bedémning
som medarbetaren tillsammans med kunden goér
och oftast har en dialog om hur kunden sjalv vill
ha det ur ett personcentrerat perspektiv.

Enhetschef aterkopplar till anmélare 6ver telefon
som ar ndjd med handlaggningen av arendet
och tackar s& mycket for aterkopplingen.

2023.10267 Synpunkt/klagomal - Hemtjanstinsatser Therese Goras
2023-12-12 Sociala sektorn
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Id
Datum
Arendenummer

Inkommen synpunkt

Atgéardsredovisning

Ansvarig
Avdelning

KOS 2023/1472

Atgardsredovisning synpunktklagomal -

Vi arbetar dagligen med personalbemanning och
det ar manga olika aspekter att ta hansyn till.
Vart mal ar att bemanna efter fast
omsorgskontakt och ibland s& ar det svart att fa
till ratt bemanning. Vi har flera aspekter att ta
hansyn till som tex sjukdomar.

Om det ar enskilda medarbetare som brister i
spraket s& maste jag fa till mig det personligen,
sa att jag kan ta ett samtal med berérd person.

Gallande inkop sé ska det nu planeras pa
serviceteamet. Da ar det ett fatal medarbetare
som kommer att utféra inkép. Vilket tror vi
kommer att underléatta.

Vi har tagit fram ett forslag géllande legitimering
av medarbetare men enligt den férra
avdelningschefen skulle vi avvakta. Enhetschef
ska ta det med avdelningschef igen.

Alla som arbetar inom den administrativa
enheten kan vara upptagna av andra
arbetsuppgifter. Sa det kan vara svart att fa tag
pa ex chef eller Teamledare. Har man akut
behov av kontakt sa far man ringa vaxeln och
lamna ett meddelande dar.

Gallande matsituation s& ska medarbetare
kunna laga lattare ratter. Vi har gjort en
omférdelning av tiden for att den ska passa
planeringen battre. EC far géra uppfoljning av
hur det gar.

Gallande planering av bilturer sa ar det manga
aspekter att ta hansyn till och vi har som mal att
lagga den basta planeringen som gar for dagen
men det kan innebara att man maste gora vissa
langre turer pga. av olika anledningar.

Gallande aterkoppling till anmalaren sa hittar jag
inte ndgon 6nskan om att bli kontaktad.
Hemtjansten har dialog med kund varje vecka i
olika &renden.

2023.10750

2023-12-19

Synpunkt/klagomal - Brister i kontakt med
anhorig vid vard i livets slut

Isabella Piva Hultstrom

Sociala sektorn
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Id Inkommen synpunkt Ansvarig

Datum Avdelning
Arendenummer Atgéardsredovisning
KOS 2023/1465 Atgardsredovisning synpunkt/klagomal -

Undertecknad tar emot denna synpunkt samt
mail frdn avsandare tillika anhorig XX 231201.
Undertecknad aterkopplar via mail 231201 med
beklagan om bortgdngen samt erbjudande om
tid for att traffas digitalt eller fysiskt for att
tillsammans ga igenom de fragestallningar som
finns i denna synpunkt.

Méte bokas digitalt 231206.

Vid det digitala motet 231206 fors dialogsamtal
kring synpunkterna i detta underlag och anhdrig
ges mojlighet att samtala utifrdn sin upplevelse.
Undertecknad uppger att rutinerna for kontakt
med anhériga kommer att ses 6éver relaterat till
detta och bekraftar att det ar sarskilt svart i
situationer som denna dar flera
familjemedlemmar &r inblandade men inte foér
dialog med varandra.

Gallande fragestallningen om fotografering sa
kommer undertecknad att ha dialog med
sékerhets- och beredskapschef.

Undertecknad har tagit del av den interna
utredning som ansvarig enhetschef gjort och
beddmer denna som noggrann och tillracklig.

Arendet anses av bada parter vara I6st i och
med denna dialog och vidtagna atgarder.

2024.55 Synpunkt/klagomal - Dom i forvaltningsréatten Katja Vestling
2023-07-04 verkstalls inte. Avser LSS-insatser.

2024-01-04 Sociala sektorn
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Id
Datum
Arendenummer

Inkommen synpunkt Ansvarig
Avdelning
Atgéardsredovisning

KOS 2023/1524

Atgardsredovisning synpunkt/klagomal -
Leksands kommun foljer domen. Saken géller
prévning om att anséka om LSS i insatser.
Saken haller pa att provas av domstol, om det
kan anses att klagande har ratten att var ombud
for sin anhorig.

Den enskilde ar av kommunen beviljad
insatserna bostad med sarskild service enligt 9 §
9 LSS och daglig verksamhet enligt 9 § 10
samma lag. Insatsen ar verkstalld genom kép av
plats i annan kommun. Anledningen till att
insatserna inte gar att verkstalla i Leksands
kommun.

Den enskilde har en god man som representerar
som inte motsétter sig beslutet att det behdver
verkstallas i annan kommun eftersom det inte &r
mojligt i Leksands kommun. Av lakarintyg i
pagaende arende i tingsratten angaende
behovet av ett forvaltarskap i stallet for
godmanskap framgar bl.a. att den enskilde trivs i
sin nuvarande bostad och tydligt uttryckt sig vilja
bo kvar dar. Vidare framgar det i lakarintyget att
den enskildes halsotillstdnd paverkas negativt av
stress vid diskussioner om eventuell flytt tillbaka
till boende i Leksand. Ovanstdende bekréaftas av
information fran det nuvarande boendet om att
den enskilde blir stressad, far somnsvarigheter
och ett mer utmanande beteende efter samtal
med sin anhdrig om en flytt tillbaka till Leksand.
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