Synpunkt/klagomal

Beskrivning av sékning:

Id Inkommen synpunkt Ansvarig

Datum Avdelning

Arendenummer Atgardsredovisning

2024.3053 Synpunkt/klagomal - Onskar att Therese Goras
hemtjanstpersonalen stannar for samtalsstund

2024-04-02 Sociala sektorn

KOS 2024/442

Atgardsredovisning synpunkt/klagomal -

Vi tar till oss informationen och har hela tiden
samtal med var personal att det &r viktigt att de
stannar tiden ut som man &r beviljad av bistand.

For att alla ska fa de insatser man har ratt till s&
kan det vara bra att ha en dialog med bistand.
Bistand nas via Leksands kommuns vaxel.

Vi som verkstéllande enhet arbetar utifran en
bestéllning som kommer fran bistand. Ar inte ex
social samvaro med i bestallningen sa blir det
inga sadana insatser.

2024.3356

2024-04-24
KOS 2024/565

Synpunkt/klagomal - Information om vald i nara
relationer

Atgardsredovisning synpunkt/klagomal -
Gallande vald i nara relationer har
kommunfullmaktige gett forvaltningen i uppdrag
att ta fram en kommunévergripande
handlingsplan mot vald i nara relationer. Detta
utifrdn att Leksands kommun star bakom
lansstrategin Ett Dalarna fritt fran vald. Fokus ar
samarbete och samverkan, stédinsatser och
aven att kommunen som arbetsgivare kan
agera. Aven det brottsférebyggande arbetet ar
viktigt i frdgan om vald i nara relationer.

Gallande arenden som finns inom socialtjansten
uttalar jag mig inte i enskilda fall. Det jag kan
sdga ar att vi i ndmnden satter oss in i alla
arenden innan vi fattar ett slutligt beslut. Vara
beslut prévas aven i domstol géllande bl a
omedelbara omhandertaganden eller ansdkan
om vard enligt LVU/LVM. Domstolsbesluten kan
aven dverklagas, lixom de beslut som ndmnden
fattar.

Utifran detta ser jag att &renden provas flera
ganger vilket gor besluten rattssakra.

Karin Mikkonen

Sociala sektorn

2024.3538
2024-05-02

Synpunkt/klagomal - Hemtjanstinsatser

Therese Goras
Sociala sektorn
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Id Inkommen synpunkt Ansvarig

Datum Avdelning
Arendenummer Atgéardsredovisning
KOS 2024/584 Atgardsredovisning synpunkt/klagomal -

Enhetschef har kontaktat kund per telefon

240502.

En av synpunkterna som ar inlamnade géller
hamtning av mat pa Bjorkbacken. Och det &r ett
beslut fran politiken att vi inte ska utféra detta
langre.

Den andra synpunkten géllde kundens
lakemedelsautomat.

Kunden upplever att den ar svar att hantera om
man ska aka bort ett dygn eller en kvall. Kunden
hade hort av sig angdende denna problematik
men inte fatt nagon aterkoppling.

Jag forklarade att det &r nytt for hela
hemtjansten med lakemedelsautomater och att
det &r just nu bara viss personal som fatt
utbildning hur de ska hanteras. Vi kommer att
fortsatta utbilda fler medarbetare for att detta
inte ska vara ett problem.

2024.3952 Synpunkt/klagomal pa innehall i det autosvar Katja Vestling
som skickats fr&n mejladressen
socialkontoret@leksand.se

2024-05-14 Sociala sektorn
KOS 2024/634 Atgardsredovisning synpunktklagomal - Ansvarig

avdelningschef for sarskilt boende har kontaktat
den enskilde for att forklara situationen.

2024.3959 Synpunkt/ klagomal - Klagomal pa hanteringi  Jessica Eriksson
LSS-arende

2024-05-17 Sociala sektorn

KOS 2024/591 Atgardsredovisning synpunktklagomal -

Undertecknad har forsokt att n& muntligt utsett
ombud via telefon vid tva tillfallen under dagen
den 30 april samt aven skrivit i mejl om att
kontakt sokes.

Den 2 maj far undertecknad kontakt med
ombud. Undertecknad ber ombud att férklara
klagomalet om krankning av sjalvbestammande,
om det ar ndgon enskild handelse som foranlett
detta. Ombud férmedlar att det ar en helhet och
att vi inte tagit tillrackligt stor hansyn till brukare
gallande dennes sjalvbestdmmande. Vi kommer
att ha ett méte den 16 maj dar vi fortsatter att
prata igenom situationen och far den mer
klarlagd. Ombud ar n6éjd med den féreslagna
atgarden om att prata vidare pa méte.

2024.4646 Synpunkt/klagomal - Utebliven hjalp via Therese Goras
trygghetslarm

2024-06-07 Sociala sektorn
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Id Inkommen synpunkt Ansvarig

Datum Avdelning
Arendenummer Atgéardsredovisning
KOS 2024/753 Atgardsredovisning synpunkt/klagomal -

Enhetschef har begart ut all larmstatistik, kollat
journalanteckning samt stamplingar hos kund
under den aktuella perioden.

Enhetschef ser att det finns journalanteckningar
pa kund, dar hen avsager sig hjalp fran oss da
det ar fel person som kommer och ska hjalpa
hen. Vid nagot tillfélle sa vill hen vanta pa
nattpatrullen.

Vi har besvarat larm men blivit avvisade vilket vi
ofta blir pga. av att det &r fel person som
kommer.

Ett av larmen finns inte ens registrerat hos var
larmoperator. Det kan vara sa att kunden gj
tryckt tillrackligt hart da det ej ar registrerat.
Enhetchef har dialog med kunden ofta.

2024.5028 Synpunkt/klagomal - Handlaggning av arende Marie Holst Bustad
om omfattas av LVU

2024-06-17 Sociala sektorn

KOS 2024/744 Atgardsredovisning synpunkt/klagomal - Den

placerande kommunen, i detta fall Leksands
kommun, har ansvar for fortsatt handlaggning av
LVvU.

Grunderna till uppgifterna som avses inte ar att
beddma inom ramen fér jav. Ingen javssituation
eller opartiskhet bedéms férekomma.
Handlaggning, bedémningar och beslut sker
inom ramen for Individndmndens
delegeringsordning, dar namnden &ar
beslutsfattare i &renden som rér LVU.

Inga vidare atgarder kommer att vidtas med
anledning av inkommen synpunkt.

2024.5337 Synpunkt/klagomal - Kvalitetsresan inom sociala Johan Karén
sektorn - férandrad personaltathet

2024-06-28 Sociala sektorn
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Id Inkommen synpunkt Ansvarig

Datum Avdelning
Arendenummer Atgéardsredovisning
KOS 2024/796 Atgardsredovisning synpunktklagomal -

Det nya schemat pa Sabo innebar en
personaltathet pa 0.87 pa vara Sabon utom
Edshult som har en tathet pa 0.92. Det ligger
fortfarande 6ver snittet for riket nar det kommer
till personaltathet pa Sabo.

De kvalitetshdjande rollerna ar en del av
bemanningen och har en viss tid som de gor i
varden. Det har varit en rekrytering av de
kvalitetshdjande rollerna och de kommer att
anstallas pa samtliga Sébo.

Under en sexveckors period har vare
medarbetare tva langpass. Langpassen ar
nodvéndiga for att ticka alla helger, se till att det
ar endast ordinarie personal pa helgerna,
mojliggora for personalen att komma upp i heltid
samt ha kvar en 3-dagars ledighet.

Det har inte skett en halvering av
personaltatheten pa Sabo och det &r inte mojligt
att jamfora olika yrkeskategorier pa det sattet
som gors da det galler helt olika uppdrag men
personaltiatheten p& Sabo ar som sagt
fortfarande hdgre an snittet for riket.

Bakgrunden till omlaggningen av schemat och
genomférandet har vid upprepade tillfallen
forklarats via filmer, brev, dialog pa era APT
mm. Medarbetarna har varit delaktiga i det nya
schemat och sa aven Kommunal.

2024.5370 Synpunkt/klagomal - Saknar kontaktuppgifter till  Therese Goras
chefer inom hemtjansten, délig planering av
personalens tid, stor eloge till fin och empatisk
personal, men énskar personal som forstar
spraket

2024-07-02 Sociala sektorn
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Id Inkommen synpunkt Ansvarig

Datum Avdelning
Arendenummer Atgéardsredovisning
KOS 2024/443 Atgardsredovisning synpunkter och klagomal -

Nar man blir kund pa hemtjansten via den
kommunala hemtjansten sa far man ett forsta
kunden besok, samt att hemtjansten l[amnar ut
en kundparm till alla som ar beviljade hemtjanst.
| den finns kontaktuppagifter till den
hemtjanstgruppen som man tillhér. (Har man
inte fatt nagon sa sager man bara till personalen
sa ordnar vi det direkt)

Under sommarperiod kan det vara svarare att na
den administrativa personalen da vi har lagre
bemanning pga. semesterperiod men det finns
alltid en chef eller teamledare i tjanst mellan
07:00-16:30.

Hemtjansten har ett uppdrag att ge alla
samhallsmedborgare en fin vard och omsorg.
Om man som kund tycker att planeringen eller
besdken inte ar bra sa ar det viktigt att man tar
det med den chefen eller teamledare sa vi kan
gora atgarder beroende pa vad det ar.

Vi har alltid intervjuer med alla som vi anstéller
och det ar for att fanga upp om det finns
svarigheter med spraket bla. Har man fatt besok
av medarbetare som har svéarigheter med
spraket sa ar det viktigt att man kontaktar chef
som kan vidta olika &tgarder om det behovs.

2024.5475 Synpunkt/klagomal - Beslutsprocess for insats i Maria Forsberg
form av sarskilt boende

2024-07-04 Sociala sektorn

KOS 2024/852 Atgardsredovisning synpunkt/klagomal - 2024-

06-28 har Maria Forsberg, bitr. enhetschef, och
Johan Karén, avdelningschef séarskilt boende,
haft ett fysiskt mote med personen da han har
fragor kring processen som foéranlett beslutet om
sarskilt boende géllande en anhérig.

Maria och Johan har forklarat hur
beslutsprocessen gar till och att det ar en
bistdndshandlaggare som gor bedémning och
skriver beslutet. Personen uppmuntras att ta
vidare kontakt med avgiftshandlaggare gallande
fragor kring avgift, fakturor och eventuellt
uppskov av kommande fakturor.

2024.5549 Synpunkt/klagomal - Omsorg pa sarskilt boende Johan Karén
2024-07-12 Sociala sektorn
KOS 2024/855 Atgardsredovisning synpunkt/klagomal - Tack for

att du delar med dig av dina synpunkter.

Vi beklagar din upplevelse och forstar att det har
varit en svar situation for dig.

Vi har nedan férsokt att plocka ur vilka dina
synpunkter varit och besvarat dem. Svar pa dina
frdgor har aven givits vid mote den 240604 samt
den 240711.

Sjukskéterskan har ansvaret for att ordinera och
utvardera insatta Halso-och
Sjukvardsinsatser/atgarder. Personal ska utféra
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atgarderna/ordinationerna enligt rutin.

D& det bor nio personer pa avdelningen kommer
det alltid att uppsta situationer da boende blir
utan uppsikt under kortare perioder.
Schemaftrandringen grundar sig pa det stora
ekonomiska underskottet som Sociala sektorn
haft under manga ar och att vi i Leksands
kommun har hogre kostnader for var
aldreomsorg &n genomsnittet for andra
kommuner i landet. Detta gor att vi behéver
bedriva verksamheten pa ett annat satt, men
bibehalla kvalitéten.

For att kunna fortsatta bedriva verksamheter av
god kvalité och mer effektivt, behéver Leksands
kommun genomféra en férandring av
grundbemanningen. Grundbemanningen per
pass blir lagre men det tillkommer
kvalitetshdjande roller och resursturer.
Edshultsgarden kommer att f sex
kvalitetshtjande roller.

Vardtyngden férandras ofta Gver tid, varfor det ar
viktigt att vi har resurspass pa Edshultsgarden
som finns att tillga vid hogre vardtyngd. Férutom
resursturerna finns det fortsatt flera timmars
planerad "6verlappningstid” som ska nyttjas till
aktiviteter, dokumentation och annan planering.
Leksands Kommun forhaller sig till de nationella
riktlinjer som finns och den riksbemanning som
ar satt. Den nya schemastrukturen med dess
kvalitetshojande roller bygger dven pa de
nationella riktlinjerna fér vard och omsorg vid
demenssjukdom. Dar bland annat uppféljning av
den demenssjukes situation och behov,
valfardsteknik, maltidsmiljo, utevistelse och
handledning har hdgsta prioritet.

Vid en métning som gjorts utav extern firma,
pavisade resultatet att Leksands kommun hade
en for hog grundbemanning.

Edshultsgarden uttkar sin bemanning nattetid i
och med denna férandring. Tillsyn av vara
demenssjuka finns pa alla avdelningar, under
dygnets alla timmar

Att ha Hoftskyddsbyxor &r ingen garanti for att
undvika frakturer.

Medicinskt ansvarig sjukskéterska (MAS) gér en
utredning om en Lex Maria anmélan ska goras
utifrén avvikelsen.

Tandvardskort ska inte sitta uppsatt pa vaggen,
det ska forvaras i medicinskapet. Det foreligger
inte signering pa att borsta tanderna i vanliga
fall, detta kan Sjukskoterskan lagga till som
digital signering vid behov.

Att endast en tandkramstub ar uttagen pa recept
kan vara att OVP* fatt tandkram fran
Sjukskoterskan, som alltid har flertalet hemma.
Att Bo blev satt under handfatet &r beklagligt,
men kan i detta fall ses som en skyddsatgard da
OVP lamnade lagenheten. Hygienstolen gar inte
att foéra 6ver toalettstolen. Handelsen ar lyft med
personalen.

Det ar Sjukskdoterskan som forskriver
inkontinensskydd. Innan man andrar
inkontinensskydd goérs en matning.
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*OVP-Omvardnadspersonal

Fragor

1. Varfor sag inte ansvarig sjukskoterska till att
hoftskyddsbyxorna kom pa?

SSK hérde med personalen som meddelade att
de var i tvatten.

2. Varfor bad hon mig att ocksa ha koll pa
personalen att de ska satta pa
hoftskyddsbyxorna?

Det ar personalens uppgift att utfora de
ordinationer som finns.

3. Gar det inte att lita pa att personalen foljer
ordinationer?

| de fall det férekommit oklarheter har vi
fortydligat och sakerstallt att personal kan folja
de ordinationer som finns. Detta genom digital
signering, uppdaterad individuell
genomférandeplan samt bestallt hem fler
hoftskyddsbyxor.

4. Vem har ansvaret pa avdelningen att alla
ordinationer foljs?

Sjukskoéterskan har ansvaret att ordinera samt
folja upp Halso- och
sjukvardsatgarder/ordinationer. All
sjukvardspersonal ska enligt rutin utfora
ordinationer. Sjukskoterskan ordinerar och foljer
upp forsta tiden sedan foljs ordinationerna upp
pa team-traffar samt genom att individuell
genomfdérandeplan uppdateras.

5. Hur motiverar ni att det racker med 2 personal
per skift?

Tatheten pa bemanningen ligger 0,91 aa vilket
foljer de nationella riktlinjerna.

6. Hur gor personalen med x da personalen ar
pa dubbelbemanningar da han lamnas utan
tillsyn?

D& det bor nio personer pa avdelningen kommer
det alltid att uppsta situationer da boende blir
utan uppsikt under kortare perioder.

7. Varfor fick jag inte fallrapporterna da jag bad
att fa ut all dokumentation om x. Fallrapporterna
var ju de viktigaste, ville de délja nagot?
Ingenting har forsokt att déljas, maste ha blivit
ett missforstand da HSL journalerna skickades
hem. SoL journaler och fallavvikelser ar dven
dem hemskickade.

8. Varfor gors ingen Lex Maria anmélan da
personal medvetet underlatit sig att folja
ordinationen pa hoftskyddsbyxorna och lamnat
honom utan tillsyn vid matbordet d& han var
orolig och angslig enligt dokumentationen?

En utredning &r gjord och kommer att avslutas
under ndstkommande vecka.

9. Varfor satt inte tandvardskortet pa vaggen i
badrummet?

Tandvardskortet ska forvaras i medicinskapet,
inte p& vaggen.
Munhalsobedémning/munvardsordination fran
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Folktandvarden forvaras i badrummet. Det &r nu
sakerstéallt att
Munhalsobedémning/munvardsordination finns
lattillgangligt i badrummet.

10. Varfor anvandes inte tandkramen han var
ordinerad?

Da det forekommer oklarheter kring
anvandandet av ratt tandkram ar det nu
sékerstallt genom digital signering samt via
individuell genomférandeplan att ratt tandkram
anvands.

11. Varfor hade inte naransvarig sett till att bade
tandvardskortet och tandkramen tagits fram?
For att sékerstélla att alla ndransvariga vet sitt
uppdrag kommer en genomgang av dessa
uppgifter att ske under hosten.

12. Varfor foljer inte personalen ordinationerna?
Personal ska félja ordinationerna. Vi har nu
sékerstallt ordinationer i de fall det forekommit
oklarheter, genom digital signering och
uppdaterad Individuell genomférandeplan samt
bestéllt hem fler hoftskyddsbyxor.

13. Kan personalen lata bli att félja ordinationer?
Nej, ordinationer ska fdljas.

14. Hur kan jag vara lugn att det inte sker flera
sadana 6vergrepp som x blev utsatt for nar de
lamnade honom fastkilad under handfatet nar
han ville pa toaletten?

Det ansags i situationen vara en
sédkerhetsatgard da fallrisken var stor, da
personalen behdvde lamna lagenheten samt att
hygienstolen inte gick att stélla dver
toalettstolen.

15. Kan personalen lata bli att folja ordinationer
om férskrivna blojor hur de vill?

Nej, de ska félja ordinationen tills ny férskrivning
ar gjord.

16. Varfor finns det da forskrivningar pa blojor?
For att individen ska fa ratt skydd utifran
behovet. Behovet kan férandras under tid.

17. Ar det rimligt att jag som anhorig ska kolla
att alla ordinationer f6ljs?

Nej, ansvaret ligger pa personalen att folja satta
ordinationer.
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