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Sociala sektorn kvartal 1/2024

Id Inkommen synpunkt Ansvarig

Datum Avdelning

Ärendenummer Åtgärdsredovisning

2024.1087 Synpunkt/klagomål - Handläggning av 
orosanmälningar som ej lett till åtgärd

Annelie Bylund

2024-02-13 Sociala sektorn

KOS 2024/152 Åtgärdsredovisning synpunktklagomål -Då det är 
ett anonymt klagomål går inte det enskilda 
ärendet att utreda vidare för eventuella åtgärder. 
I genomgång av tillgängliga orosanmälningar 
finns inget ärende som stämmer överens med 
situationen beskriven i klagomålet.

Rutiner för hantering av orosanmälningar finns 
och är uppdaterade.

Inga ytterligare åtgärder vidtas. 

2024.1614 Synpunkt/klagomål - Dåligt bemötande av 
missbrukshandläggare i ärende som avser LVM

Marie Holst Bustad

2024-03-01 Sociala sektorn

KOS 2024/256 Åtgärdsredovisning synpunkt/klagomål - Samtal 
med berörda socialsekreterare samt 
familjehemskonsulent. Inga ytterligare åtgärder. 

2024.1615 Synpunkt/klagomål - Placeringsfråga LVM med 
önskemål om att inte bli omplacerad till annat 
boende.

Marie Holst Bustad

2024-03-01 Sociala sektorn

KOS 2024/254 Åtgärdsredovisning synpunkt/klagomål - 
Genomgång av ärendet tillsammans med 
berörda socialsekreterare. Bedömningen är att 
inga felaktiga beslut har fattats. Inga ytterligare 
åtgärder

2024.2026 Synpunkt/klagomål - Klagomål på handläggare 
vuxengruppen IFO

Marie Holst Bustad

2024-03-18 Sociala sektorn

KOS 2024/355 Åtgärdsredovisning synpunktklagomål - Samtal 
med berörd socialsekreterare.
Inga ytterligare åtgärder.

2024.2127 Synpunkt/klagomål - Bemötande hemtjänst, ej 
tillgodoset behovet av kvinnlig personal

Teresia Karlsson

2024-03-22 Sociala sektorn
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Id Inkommen synpunkt Ansvarig

Datum Avdelning

Ärendenummer Åtgärdsredovisning

KOS 2024/198 Åtgärdsredovisning synpunkt/klagomål - Här 
kommer ett skriftligt svar på din inkomna 
synpunkt som vi fick i mitten av februari. Vi vill 
beklaga det som hänt och tacka för inkommen 
synpunkt. Tack även för telefonsamtal. Du har 
även övergripande funderingar och även idéer 
som berör hemtjänsten vilket du delgivit oss i 
ytterligare mail i slutet av februari. 
En del i förbättringsarbetet som pågår är arbetet 
med de så kallade minnesturerna som nu finns i 
alla grupper i hemtjänsten. Även utbildningen 
inom Stjärnmärkt som de flesta som arbetar på 
hemtjänsten deltagit i är en kvalitetshöjande 
insats. 

Under våren kommer hemtjänstens scheman att 
göras om. Du blev delaktig i en schema grupp 
där verksamheten haft ett första möte. 
Fördelningen mellan dag/kvällspass behöver bli 
jämnare samt även en bättre fördelning mellan 
kvinnor och män i schemat. Här strävar vi efter 
att ha ”mindre grupper i gruppen” för ökad 
kontinuitet. 

Hur dialogen mellan anhörig (dig), teamledare 
och chef ska gå till vid förändringar i planerat 
besök till din mamma behöver förtydligas, vilket 
jag förstår att ni nu har gjort.  

Även i framtiden kommer hemtjänstpersonal 
vara en viktig resurs för att vården ska kunna 
utföras i hemmen. Man behöver fortsatt arbeta 
för en hög kompetens hos hemtjänstpersonalen. 
Tack igen för viktig input.

2024.2767 Synpunkt/klagomål - Neddragningar 
"förändringresan" - Edshultsgården 
demensboende

Johan Karén

2024-04-10 Sociala sektorn

KOS 2024/342 Åtgärdsredovisning synpunkt/klagomål - 
Anhörigträffen som skedde på Edshultsgården 
var planerad som en årlig informationsträff. Det 
gjordes en kort information kring 
förändringsresan som den Sociala sektorn står 
inför med bland annat nya scheman för 
personalen på särskilt boende. 
Schemaförändringen grundar sig på det stora 
ekonomiska underskottet som Sociala sektorn 
haft under många år och att vi i Leksands 
kommun har högre kostnader för vår 
äldreomsorg än genomsnittet för andra 
kommuner i landet. Detta gör att vi behöver 
bedriva verksamheten på ett annat sätt, men 
bibehålla kvalitéten.

För att kunna fortsätta bedriva verksamheter av 
god kvalité och mer effektivt, behöver Leksands 
kommun genomföra en förändring av 
grundbemanningen. Grundbemanningen per 
pass blir lägre men det tillkommer 
kvalitetshöjande roller och resursturer. 
Edshultsgården kommer att få sex stycken 
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kvalitetshöjande roller.

Vårdtyngden förändras ofta över tid, varför det är 
viktigt att vi har resurspass på Edshultsgården 
som finns att tillgå vid högre vårdtyngd. Förutom 
resursturerna finns det fortsatt flera timmars 
planerad ”överlappningstid” som ska nyttjas till 
aktiviteter, dokumentation och annan planering.
Leksands Kommun förhåller sig till de nationella 
riktlinjer som finns och den riksbemanning som 
är satt. Den nya schemastrukturen med dess 
kvalitetshöjande roller bygger även på de 
nationella riktlinjerna för vård och omsorg vid 
demenssjukdom. Där bland annat uppföljning av 
den demenssjukes situation och behov, 
välfärdsteknik, måltidsmiljö, utevistelse och 
handledning har högsta prioritet.
Vid en mätning som gjorts utav extern firma, 
påvisade resultatet att Leksands kommun hade 
en för hög grundbemanning.
Edshultsgården utökar sin bemanning nattetid i 
och med denna förändring. Tillsyn av våra 
demenssjuka finns på alla avdelningar, under 
dygnets alla timmar.
Risk och konsekvensanalys är upprättad både 
på central nivå och lokal nivå. Den risk och 
konsekvensanalys som gjorts på lokal nivå, har 
gjorts tillsammans med enhetens skyddsombud.
Ingen splittring utav personalgrupperna kommer 
att ske. Det är några få medarbetare som byter 
till en annan avdelning på samma plan, detta då 
vi behöver få personalen jämnt fördelat på alla 
avdelningar. 
All personal har fått lämna in önskemål kring 
vilken tjänstgöringsgrad de önskar att arbeta. 
Efter den senaste inventeringen byggdes sedan 
det nya schemat.
Ingen personal tvingas upp i heltid. Den 
personal som inte vill ändra sin 
tjänstgöringsgrad, har även nu i och med det 
nya schemat kvar sin gamla tjänstgöringsgrad.
Arbetet med den nya schemastrukturen innebär 
att vi har möjlighet att erbjuda heltidstjänster till 
de medarbetare som så önskar i enlighet med 
heltid som norm. Vi har under en lång tid haft 
svårigheter att tillsätta våra vakanser. 
Vakanserna har tillsatts av vikarier och fast 
anställd personal, vilket varit ohållbart och extra 
kostsamt. Det har även inneburit en sämre 
kontinuitet både för våra boende och 
personalen.
Edshultsgården kommer inte att förlora 
kompetent personal, utan all personal kommer 
att behållas och vi kommer att arbeta mer med 
vidareutbildning, kontinuitet och kvalitet.
Alla särskilda boenden inom Leksands kommun 
kommer att arbeta efter samma schemastruktur 
och ha kvalitetshöjande roller. Formerna för 
dessa roller är i dagsläget inte helt klara, varför 
de inte kan presenteras.
Att arbeta många personal på en avdelning kan 
leda till ökad oro hos de boende, då de i sin 
demenssjukdom upplever alla intryck mycket 
starkare.

De dagliga aktiviteterna som genomförs idag, 
kommer även fortsättningsvis att genomföras. 
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Edshultsgården arbetar efter ett strukturschema 
som i och med den nya strukturen kommer att 
planeras för hela dygnet tillsammans med dag 
och nattpersonal.

Vi har ingen vikariepool, men antar att ni menar 
våra timvikarier. De timvikarier vi har kommer vi 
om de önskar att skola in på flera avdelningar, 
för att ge dem chansen till fler arbetspass.

Omvårdnadskostnaden kommer inte att ändras i 
och med den nya schemastrukturen, alla boende 
ska få den hjälp de har behov utav.

Leksands kommun och Enhetscheferna på 
Edshultsgården förstår att en förändring är tuff 
för alla att genomföra och att det blir oro bland 
personalen. Personalen delges information 
löpande om förändringen.

2024.2768 Synpunkt/klagomål - Förändringar i 
personaltätheten på Edshultsgården

Johan Karén

2024-04-10 Sociala sektorn

KOS 2024/348 Åtgärdsredovisning synpunkt/klagomål - 
Anhörigträffen som skedde på Edshultsgården 
var planerad som en årlig informationsträff. Det 
gjordes en kort information kring 
förändringsresan som den Sociala sektorn står 
inför med bland annat nya scheman för 
personalen på särskilt boende. 
Schemaförändringen grundar sig på det stora 
ekonomiska underskottet som Sociala sektorn 
haft under många år och att vi i Leksands 
kommun har högre kostnader för vår 
äldreomsorg än genomsnittet för andra 
kommuner i landet. Detta gör att vi behöver 
bedriva verksamheten på ett annat sätt, men 
bibehålla kvalitéten.

För att kunna fortsätta bedriva verksamheter av 
god kvalité och mer effektivt, behöver Leksands 
kommun genomföra en förändring av 
grundbemanningen. Grundbemanningen per 
pass blir lägre men det tillkommer 
kvalitetshöjande roller och resursturer. 
Edshultsgården kommer att få sex stycken 
kvalitetshöjande roller.

Vårdtyngden förändras ofta över tid, varför det är 
viktigt att vi har resurspass på Edshultsgården 
som finns att tillgå vid högre vårdtyngd. Förutom 
resursturerna finns det fortsatt flera timmars 
planerad ”överlappningstid” som ska nyttjas till 
aktiviteter, dokumentation och annan planering.
Leksands Kommun förhåller sig till de nationella 
riktlinjer som finns och den riksbemanning som 
är satt. Den nya schemastrukturen med dess 
kvalitetshöjande roller bygger även på de 
nationella riktlinjerna för vård och omsorg vid 
demenssjukdom. Där bland annat uppföljning av 
den demenssjukes situation och behov, 
välfärdsteknik, måltidsmiljö, utevistelse och 
handledning har högsta prioritet.
Vid en mätning som gjorts utav extern firma, 
påvisade resultatet att Leksands kommun hade 
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en för hög grundbemanning.
Edshultsgården utökar sin bemanning nattetid i 
och med denna förändring. Tillsyn av våra 
demenssjuka finns på alla avdelningar, under 
dygnets alla timmar.
Risk och konsekvensanalys är upprättad både 
på central nivå och lokal nivå. Den risk och 
konsekvensanalys som gjorts på lokal nivå, har 
gjorts tillsammans med enhetens skyddsombud.
Ingen splittring utav personalgrupperna kommer 
att ske. Det är några få medarbetare som byter 
till en annan avdelning på samma plan, detta då 
vi behöver få personalen jämnt fördelat på alla 
avdelningar. 
All personal har fått lämna in önskemål kring 
vilken tjänstgöringsgrad de önskar att arbeta. 
Efter den senaste inventeringen byggdes sedan 
det nya schemat.
Ingen personal tvingas upp i heltid. Den 
personal som inte vill ändra sin 
tjänstgöringsgrad, har även nu i och med det 
nya schemat kvar sin gamla tjänstgöringsgrad.
Arbetet med den nya schemastrukturen innebär 
att vi har möjlighet att erbjuda heltidstjänster till 
de medarbetare som så önskar i enlighet med 
heltid som norm. Vi har under en lång tid haft 
svårigheter att tillsätta våra vakanser. 
Vakanserna har tillsatts av vikarier och fast 
anställd personal, vilket varit ohållbart och extra 
kostsamt. Det har även inneburit en sämre 
kontinuitet både för våra boende och 
personalen.
Edshultsgården kommer inte att förlora 
kompetent personal, utan all personal kommer 
att behållas och vi kommer att arbeta mer med 
vidareutbildning, kontinuitet och kvalitet.
Alla särskilda boenden inom Leksands kommun 
kommer att arbeta efter samma schemastruktur 
och ha kvalitetshöjande roller. Formerna för 
dessa roller är i dagsläget inte helt klara, varför 
de inte kan presenteras.
Att arbeta många personal på en avdelning kan 
leda till ökad oro hos de boende, då de i sin 
demenssjukdom upplever alla intryck mycket 
starkare.

De dagliga aktiviteterna som genomförs idag, 
kommer även fortsättningsvis att genomföras. 
Edshultsgården arbetar efter ett strukturschema 
som i och med den nya strukturen kommer att 
planeras för hela dygnet tillsammans med dag 
och nattpersonal.

Vi har ingen vikariepool, men antar att ni menar 
våra timvikarier. De timvikarier vi har kommer vi 
om de önskar att skola in på flera avdelningar, 
för att ge dem chansen till fler arbetspass.

Omvårdnadskostnaden kommer inte att ändras i 
och med den nya schemastrukturen, alla boende 
ska få den hjälp de har behov utav.

Leksands kommun och Enhetscheferna på 
Edshultsgården förstår att en förändring är tuff 
för alla att genomföra och att det blir oro bland 
personalen. Personalen delges information 
löpande om förändringen
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2024.2921 Synpunkt/klagomål - Brister i hemtjänstinsatser Teresia Karlsson

2024-04-15 Sociala sektorn

KOS 2024/315 Åtgärdsredovisning synpunkt/klagomål - Först 
vill vi be så mycket om ursäkt för det som hänt x, 
både den 23 december, men även den 8 januari. 

Enhetschef Sandra Edesberg får kännedom om 
x situation i hemmet då personal inte har utfört 
de nödvändiga insatserna i besöket som ägde 
rum i dec/jan, enligt ovan inkommen klagan från 
anhöriga. Enhetschef och avdelningschef 
Teresia Karlsson har samtal med x. 
• Enhetschef Sandra har ett personligt samtal 
med berörd personal som inte utfört personlig 
omvårdnad i besöket i december. Personal 
svarar att han inte varit hos x innan och när han 
kom in så var x bestämd och arg och ville direkt 
att han skulle gå. Personalen gjorde något 
försök till att få x ta emot hjälp vilket inte 
lyckades. Personalen uppger att han blev 
stressad i situationen och tänkte inte på att se 
efter om annat behövdes göras i bostaden. 
Personalen ber om ursäkt och säger sig förstå 
att det inte blev bra.
Enhetschef påtalar vikten med att ringa en 
kollega som känner kunden för att få stöd i 
bemötandet och tillvägagångssätt. 
• Enhetschef har pratat med hela 
personalgruppen på södra 2 om händelsen och 
att det är viktigt att vara uppmärksam på 
helheten under varje hembesök. I telefonen ska 
arbetsbeskrivning finnas till varje insats. I 
hemtjänstgruppen har man även lyft vikten av att 
ringa en kollega om man är osäker hemma hos 
nya kunder. Man kan även ringa teamledare om 
man är osäker på hur man ska utföra en insats. 
• På arbetsplatsträff har enhetschef har även 
påtalat att det är viktigt att hålla efter och rent 
hos kunder som inte har förmågan själv. Disk 
och sopor samt tvätt ska kunna hanteras vid alla 
besök.
• I planeringen har enhetschef försökt vara extra 
uppmärksam på vilken/vilka personal som 
besöker x, framför allt under dagtid och kväll i 
syfte att stärka upp att x får sina insatser som 
han behöver.
• Från februari har x varit planerad på den så 
kallade ”minnesturen” där en undersköterska 
med särskild kompetens inom demens är hos x 
varje dag måndag-fredag. Denna åtgärd har 
visat sig varit mycket betydande för x hälsa och 
välbefinnande.
• Avdelningschef kontaktar vårdcentralen efter 
samtycke från x på grund av x viktnedgång. Ett 
hembesök av läkare inplaneras från 
vårdcentralen. 
Övergripande åtgärder inom hemtjänsten: 
• Under 2023/2024 utbildas all ordinarie 
personal i hemtjänsten inom demens. Syftet är 
att ge personalen kunskap och verktyg för att 
kunna utveckla det personcentrerade arbetet. 
Utbildningsmodellen kallas för Stjärnmärkt. 
• De så kallade minnesturerna är implementerad 
inom alla områden i Leksands kommuns 
hemtjänst. Det stärker kontinuitet, särskilt 
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hemma hos kunderna med minnesproblematik, 
de som själva saknar förmågan att berätta hur 
man önskar sin insats. 
• I ny schemaplanering som pågår just nu ska 
man sträva efter mindre arbetsgrupper i 
hemtjänsten som lär känna sina kunder extra 
bra, samarbetar och kan arbeta personcentrerat. 
Om man är vikarie ska det alltid finnas kollegor i 
tjänst som man kan rådfråga. 
• Ett arbete kommer under 2024 att läggas på att 
stärka upp processen från biståndsbedömningen 
till planeringen och senare till själva utförandet 
av insatser. Hur man får tydlighet i bland annat 
telefonen, som är personalens arbetsverktyg. 
• Några i hemtjänsten får delvis betald utbildning 
till undersköterskor. Under hösten 2024 kommer 
kommunen att satsa på att undersköterskor ska 
kunna vidareutbilda sig till 
specialistundersköterskor. 
Vi beklagar igen det som hänt. Vi är dock 
tacksamma för att ni återkopplat på 
omvårdnaden vi bedriver inom hemtjänsten. Vi 
strävar efter att alltid arbeta mer personcentrerat 
och med god kvalitet. Det här är några av 
åtgärderna som pågår och vi hoppas att 
åtgärderna vi gör och planerar för kommer bidra 
till att omvårdnaden och hur insatserna ska 
utföras blir tydligare. Vi vill att närstående ska 
kunna känna sig trygga med att få vård och 
omsorg av oss. Det är vår önskan. 

2024.2922 Synpunkt/klagomål - Brister i hemtjänstinsatser Teresia Karlsson

2024-04-15 Sociala sektorn

KOS 2024/318 Åtgärdsredovisning synpunkt/klagomål - Först 
vill vi be så mycket om ursäkt för det som hänt x, 
både den 23 december, men även den 8 januari. 

Enhetschef Sandra Edesberg får kännedom om 
x situation i hemmet då personal inte har utfört 
de nödvändiga insatserna i besöket som ägde 
rum i dec/jan, enligt ovan inkommen klagan från 
anhöriga. Enhetschef och avdelningschef 
Teresia Karlsson har samtal med x.

• Enhetschef Sandra har ett personligt samtal 
med berörd personal som inte utfört personlig 
omvårdnad i besöket i december. Personal 
svarar att han inte varit hos x innan och när han 
kom in så var x bestämd och arg och ville direkt 
att han skulle gå. Personalen gjorde något 
försök till att få x ta emot hjälp vilket inte 
lyckades. Personalen uppger att han blev 
stressad i situationen och tänkte inte på att se 
efter om annat behövdes göras i bostaden. 
Personalen ber om ursäkt och säger sig förstå 
att det inte blev bra.
Enhetschef påtalar vikten med att ringa en 
kollega som känner kunden för att få stöd i 
bemötandet och tillvägagångssätt. 
• Enhetschef har pratat med hela 
personalgruppen på södra 2 om händelsen och 
att det är viktigt att vara uppmärksam på 
helheten under varje hembesök. I telefonen ska 
arbetsbeskrivning finnas till varje insats. I 
hemtjänstgruppen har man även lyft vikten av att 
ringa en kollega om man är osäker hemma hos 
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nya kunder. Man kan även ringa teamledare om 
man är osäker på hur man ska utföra en insats. 
• På arbetsplatsträff har enhetschef har även 
påtalat att det är viktigt att hålla efter och rent 
hos kunder som inte har förmågan själv. Disk 
och sopor samt tvätt ska kunna hanteras vid alla 
besök.
• I planeringen har enhetschef försökt vara extra 
uppmärksam på vilken/vilka personal som 
besöker x, framför allt under dagtid och kväll i 
syfte att stärka upp att x får sina insatser som 
han behöver.
• Från februari har x varit planerad på den så 
kallade ”minnesturen” där en undersköterska 
med särskild kompetens inom demens är hos x 
varje dag måndag-fredag. Denna åtgärd har 
visat sig varit mycket betydande för x hälsa och 
välbefinnande.
• Avdelningschef kontaktar vårdcentralen efter 
samtycke från x på grund av x viktnedgång. Ett 
hembesök av läkare inplaneras från 
vårdcentralen. 
Övergripande åtgärder inom hemtjänsten: 
• Under 2023/2024 utbildas all ordinarie 
personal i hemtjänsten inom demens. Syftet är 
att ge personalen kunskap och verktyg för att 
kunna utveckla det personcentrerade arbetet. 
Utbildningsmodellen kallas för Stjärnmärkt. 
• De så kallade minnesturerna är implementerad 
inom alla områden i Leksands kommuns 
hemtjänst. Det stärker kontinuitet, särskilt 
hemma hos kunderna med minnesproblematik, 
de som själva saknar förmågan att berätta hur 
man önskar sin insats. 
• I ny schemaplanering som pågår just nu ska 
man sträva efter mindre arbetsgrupper i 
hemtjänsten som lär känna sina kunder extra 
bra, samarbetar och kan arbeta personcentrerat. 
Om man är vikarie ska det alltid finnas kollegor i 
tjänst som man kan rådfråga. 
• Ett arbete kommer under 2024 att läggas på att 
stärka upp processen från biståndsbedömningen 
till planeringen och senare till själva utförandet 
av insatser. Hur man får tydlighet i bland annat 
telefonen, som är personalens arbetsverktyg. 
• Några i hemtjänsten får delvis betald utbildning 
till undersköterskor. Under hösten 2024 kommer 
kommunen att satsa på att undersköterskor ska 
kunna vidareutbilda sig till 
specialistundersköterskor. 
Vi beklagar igen det som hänt. Vi är dock 
tacksamma för att ni återkopplat på 
omvårdnaden vi bedriver inom hemtjänsten. Vi 
strävar efter att alltid arbeta mer personcentrerat 
och med god kvalitet. Det här är några av 
åtgärderna som pågår och vi hoppas att 
åtgärderna vi gör och planerar för kommer bidra 
till att omvårdnaden och hur insatserna ska 
utföras blir tydligare. Vi vill att närstående ska 
kunna känna sig trygga med att få vård och 
omsorg av oss. Det är vår önskan. 
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