Synpunkt/klagomal

Beskrivning av sékning:

Id Inkommen synpunkt Ansvarig

Datum Avdelning

Arendenummer Atgardsredovisning

2024.1087 Synpunkt/klagomal - Handlaggning av Annelie Bylund
orosanmalningar som ej lett till atgard

2024-02-13 Sociala sektorn

KOS 2024/152

Atgardsredovisning synpunktklagomal -Da det &r
ett anonymt klagomal gar inte det enskilda
arendet att utreda vidare for eventuella atgarder.
| genomgang av tillgangliga orosanmalningar
finns inget arende som stammer dverens med
situationen beskriven i klagomalet.

Rutiner for hantering av orosanmalningar finns
och ar uppdaterade.

Inga ytterligare atgarder vidtas.

2024.1614

2024-03-01
KOS 2024/256

Synpunkt/klagomal - Daligt bemétande av Marie Holst Bustad
missbrukshandlaggare i &rende som avser LVM

Sociala sektorn
Atgardsredovisning synpunkt/klagomal - Samtal

med berdrda socialsekreterare samt
familiehemskonsulent. Inga ytterligare atgéarder.

2024.1615

2024-03-01
KOS 2024/254

Synpunkt/klagomal - Placeringsfraiga LVM med Marie Holst Bustad
Oonskemal om att inte bli omplacerad till annat
boende.

Sociala sektorn

Atgardsredovisning synpunkt/klagomal -
Genomgang av arendet tillsammans med
berérda socialsekreterare. Bedémningen ar att
inga felaktiga beslut har fattats. Inga ytterligare
atgarder

2024.2026

2024-03-18
KOS 2024/355

Synpunkt/klagomal - Klagomal pa handlaggare Marie Holst Bustad
vuxengruppen IFO

Sociala sektorn
Atgardsredovisning synpunktklagomél - Samtal

med berdrd socialsekreterare.
Inga ytterligare atgarder.

2024.2127

2024-03-22

Synpunkt/klagomal - Bemétande hemtjanst, ej  Teresia Karlsson
tilgodoset behovet av kvinnlig personal

Sociala sektorn
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Id Inkommen synpunkt Ansvarig

Datum Avdelning
Arendenummer Atgéardsredovisning
KOS 2024/198 Atgardsredovisning synpunkt/klagomal - Har

kommer ett skriftligt svar pa din inkomna
synpunkt som vi fick i mitten av februari. Vi vill
beklaga det som hant och tacka fér inkommen
synpunkt. Tack aven for telefonsamtal. Du har
aven overgripande funderingar och aven idéer
som berdr hemtjansten vilket du delgivit oss i
ytterligare mail i slutet av februari.

En del i forbattringsarbetet som pagar ar arbetet
med de sa kallade minnesturerna som nu finns i
alla grupper i hemtjansten. Aven utbildningen
inom Stjarnmarkt som de flesta som arbetar pa
hemtjansten deltagit i &r en kvalitetshdjande
insats.

Under varen kommer hemtjanstens scheman att
g6ras om. Du blev delaktig i en schema grupp
dar verksamheten haft ett forsta mote.
Fordelningen mellan dag/kvallspass behéver bli
jAmnare samt &ven en béttre fordelning mellan
kvinnor och méan i schemat. Har stravar vi efter
att ha "mindre grupper i gruppen” for 6kad
kontinuitet.

Hur dialogen mellan anhdrig (dig), teamledare
och chef ska ga till vid forandringar i planerat
besok till din mamma behoéver fortydligas, vilket
jag forstar att ni nu har gjort.

Aven i framtiden kommer hemtjanstpersonal
vara en viktig resurs for att varden ska kunna
utféras i hemmen. Man behéver fortsatt arbeta
for en hdg kompetens hos hemtjanstpersonalen.
Tack igen for viktig input.

2024.2767 Synpunkt/klagomal - Neddragningar Johan Karén
"forandringresan” - Edshultsgarden
demensboende
2024-04-10 Sociala sektorn
KOS 2024/342 Atgardsredovisning synpunkt/klagomal -

Anhorigtraffen som skedde pa Edshultsgarden
var planerad som en arlig informationstraff. Det
gjordes en kort information kring
forandringsresan som den Sociala sektorn star
infor med bland annat nya scheman for
personalen pa sarskilt boende.
Schemaforandringen grundar sig pa det stora
ekonomiska underskottet som Sociala sektorn
haft under manga ar och att vi i Leksands
kommun har hogre kostnader for var
aldreomsorg &an genomsnittet for andra
kommuner i landet. Detta gor att vi behover
bedriva verksamheten pa ett annat satt, men
bibehalla kvalitéten.

For att kunna fortsatta bedriva verksamheter av
god kvalité och mer effektivt, behéver Leksands
kommun genomféra en férandring av
grundbemanningen. Grundbemanningen per
pass blir lagre men det tillkommer
kvalitetsh6jande roller och resursturer.
Edshultsgarden kommer att f& sex stycken
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kvalitetshtjande roller.

Vardtyngden férandras ofta Gver tid, varfor det ar
viktigt att vi har resurspass pa Edshultsgarden
som finns att tillga vid hogre vardtyngd. Férutom
resursturerna finns det fortsatt flera timmars
planerad "6verlappningstid” som ska nyttjas till
aktiviteter, dokumentation och annan planering.
Leksands Kommun forhaller sig till de nationella
riktlinjer som finns och den riksbemanning som
ar satt. Den nya schemastrukturen med dess
kvalitetshtjande roller bygger dven pa de
nationella riktlinjerna fér vard och omsorg vid
demenssjukdom. Dar bland annat uppfdljning av
den demenssjukes situation och behov,
valfardsteknik, maltidsmiljo, utevistelse och
handledning har hogsta prioritet.

Vid en métning som gjorts utav extern firma,
pavisade resultatet att Leksands kommun hade
en for hog grundbemanning.

Edshultsgarden uttkar sin bemanning nattetid i
och med denna férandring. Tillsyn av vara
demenssjuka finns pa alla avdelningar, under
dygnets alla timmar.

Risk och konsekvensanalys ar upprattad bade
pa central niva och lokal niva. Den risk och
konsekvensanalys som gjorts pa lokal niva, har
gjorts tillsammans med enhetens skyddsombud.
Ingen splittring utav personalgrupperna kommer
att ske. Det ar nagra fa medarbetare som byter
till en annan avdelning pa samma plan, detta da
vi behover f& personalen jamnt férdelat pa alla
avdelningar.

All personal har fatt lamna in 6nskemal kring
vilken tjanstgoringsgrad de dnskar att arbeta.
Efter den senaste inventeringen byggdes sedan
det nya schemat.

Ingen personal tvingas upp i heltid. Den
personal som inte vill &ndra sin
tjanstgdringsgrad, har &ven nu i och med det
nya schemat kvar sin gamla tjanstgoringsgrad.
Arbetet med den nya schemastrukturen innebar
att vi har mgjlighet att erbjuda heltidstjanster till
de medarbetare som sa 6nskar i enlighet med
heltid som norm. Vi har under en lang tid haft
svarigheter att tillsatta vara vakanser.
Vakanserna har tillsatts av vikarier och fast
anstalld personal, vilket varit ohallbart och extra
kostsamt. Det har &ven inneburit en sémre
kontinuitet bade for vara boende och
personalen.

Edshultsgarden kommer inte att forlora
kompetent personal, utan all personal kommer
att behallas och vi kommer att arbeta mer med
vidareutbildning, kontinuitet och kvalitet.

Alla sérskilda boenden inom Leksands kommun
kommer att arbeta efter samma schemastruktur
och ha kvalitetshéjande roller. Formerna for
dessa roller ar i dagslaget inte helt klara, varfor
de inte kan presenteras.

Att arbeta manga personal pa en avdelning kan
leda till 6kad oro hos de boende, da de i sin
demenssjukdom upplever alla intryck mycket
starkare.

De dagliga aktiviteterna som genomférs idag,
kommer aven fortsattningsvis att genomféras.
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Edshultsgarden arbetar efter ett strukturschema
som i och med den nya strukturen kommer att
planeras for hela dygnet tillsammans med dag
och nattpersonal.

Vi har ingen vikariepool, men antar att ni menar
vara timvikarier. De timvikarier vi har kommer vi
om de 6nskar att skola in pa flera avdelningar,
for att ge dem chansen till fler arbetspass.

Omvardnadskostnaden kommer inte att andras i
och med den nya schemastrukturen, alla boende
ska fa den hjalp de har behov utav.

Leksands kommun och Enhetscheferna pa
Edshultsgarden forstar att en forandring ar tuff
for alla att genomfdra och att det blir oro bland
personalen. Personalen delges information
I6pande om forandringen.

2024.2768 Synpunkt/klagomal - Férandringar i Johan Karén
personaltiatheten p& Edshultsgarden

2024-04-10 Sociala sektorn

KOS 2024/348 Atgardsredovisning synpunkt/klagomal -

Anhorigtraffen som skedde pa Edshultsgarden
var planerad som en arlig informationstraff. Det
gjordes en kort information kring
forandringsresan som den Sociala sektorn star
infor med bland annat nya scheman for
personalen pa sarskilt boende.
Schemaforandringen grundar sig pa det stora
ekonomiska underskottet som Sociala sektorn
haft under manga ar och att vi i Leksands
kommun har hogre kostnader for var
aldreomsorg &an genomsnittet for andra
kommuner i landet. Detta gor att vi behéver
bedriva verksamheten pa ett annat satt, men
bibehalla kvalitéten.

For att kunna fortsatta bedriva verksamheter av
god kvalité och mer effektivt, behdver Leksands
kommun genomféra en forandring av
grundbemanningen. Grundbemanningen per
pass blir lagre men det tillkommer
kvalitetshojande roller och resursturer.
Edshultsgarden kommer att fa sex stycken
kvalitetshojande roller.

Vardtyngden férandras ofta over tid, varfor det ar
viktigt att vi har resurspass pa Edshultsgarden
som finns att tillga vid hogre vardtyngd. Férutom
resursturerna finns det fortsatt flera timmars
planerad "6verlappningstid” som ska nyttjas till
aktiviteter, dokumentation och annan planering.
Leksands Kommun forhaller sig till de nationella
riktlinjer som finns och den riksbemanning som
ar satt. Den nya schemastrukturen med dess
kvalitetshojande roller bygger dven pa de
nationella riktlinjerna fér vard och omsorg vid
demenssjukdom. Dar bland annat uppfdljning av
den demenssjukes situation och behov,
valfardsteknik, maltidsmiljo, utevistelse och
handledning har hogsta prioritet.

Vid en métning som gjorts utav extern firma,
pavisade resultatet att Leksands kommun hade
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en for hog grundbemanning.

Edshultsgarden uttkar sin bemanning nattetid i
och med denna forandring. Tillsyn av vara
demenssjuka finns pa alla avdelningar, under
dygnets alla timmar.

Risk och konsekvensanalys ar upprattad bade
pa central niva och lokal niva. Den risk och
konsekvensanalys som gjorts pa lokal niva, har
gjorts tillsammans med enhetens skyddsombud.
Ingen splittring utav personalgrupperna kommer
att ske. Det ar nagra fa medarbetare som byter
till en annan avdelning pa samma plan, detta da
vi behdver fa personalen jamnt fordelat pa alla
avdelningar.

All personal har fatt lamna in 6nskemal kring
vilken tjanstgdringsgrad de dnskar att arbeta.
Efter den senaste inventeringen byggdes sedan
det nya schemat.

Ingen personal tvingas upp i heltid. Den
personal som inte vill &ndra sin
tjanstgdringsgrad, har &ven nu i och med det
nya schemat kvar sin gamla tjanstgdoringsgrad.
Arbetet med den nya schemastrukturen innebar
att vi har mgjlighet att erbjuda heltidstjanster till
de medarbetare som sa 6nskar i enlighet med
heltid som norm. Vi har under en l&ng tid haft
svarigheter att tillsatta vara vakanser.
Vakanserna har tillsatts av vikarier och fast
anstalld personal, vilket varit ohallbart och extra
kostsamt. Det har &ven inneburit en sdmre
kontinuitet bade for vara boende och
personalen.

Edshultsgarden kommer inte att forlora
kompetent personal, utan all personal kommer
att behallas och vi kommer att arbeta mer med
vidareutbildning, kontinuitet och kvalitet.

Alla sarskilda boenden inom Leksands kommun
kommer att arbeta efter samma schemastruktur
och ha kvalitetshéjande roller. Formerna for
dessa roller ar i dagslaget inte helt klara, varfor
de inte kan presenteras.

Att arbeta manga personal p& en avdelning kan
leda till 6kad oro hos de boende, da de i sin
demenssjukdom upplever alla intryck mycket
starkare.

De dagliga aktiviteterna som genomfors idag,
kommer &ven fortsattningsvis att genomféras.
Edshultsgarden arbetar efter ett strukturschema
som i och med den nya strukturen kommer att
planeras for hela dygnet tillsammans med dag
och nattpersonal.

Vi har ingen vikariepool, men antar att ni menar
vara timvikarier. De timvikarier vi har kommer vi
om de 6nskar att skola in pa flera avdelningar,
for att ge dem chansen till fler arbetspass.

Omvardnadskostnaden kommer inte att andras i
och med den nya schemastrukturen, alla boende
ska fa den hjalp de har behov utav.

Leksands kommun och Enhetscheferna pa
Edshultsgarden forstar att en forandring ar tuff
for alla att genomfdra och att det blir oro bland
personalen. Personalen delges information
I6pande om foréandringen
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2024.2921 Synpunkt/klagomal - Brister i hemtjanstinsatser Teresia Karlsson
2024-04-15 Sociala sektorn

KOS 2024/315 Atgardsredovisning synpunkt/klagomal - Forst
vill vi be s& mycket om urséakt for det som héant x,
bade den 23 december, men dven den 8 januari.

Enhetschef Sandra Edesberg far kannedom om
X situation i hemmet da personal inte har utfort
de nddvandiga insatserna i bestket som agde
rum i dec/jan, enligt ovan inkommen klagan fran
anhdriga. Enhetschef och avdelningschef
Teresia Karlsson har samtal med x.

* Enhetschef Sandra har ett personligt samtal
med berdrd personal som inte utfort personlig
omvardnad i besoket i december. Personal
svarar att han inte varit hos x innan och nar han
kom in sa var x bestamd och arg och ville direkt
att han skulle ga. Personalen gjorde nagot
forsok till att fa x ta emot hjalp vilket inte
lyckades. Personalen uppger att han blev
stressad i situationen och tankte inte pa att se
efter om annat behévdes goéras i bostaden.
Personalen ber om ursakt och sager sig forsta
att det inte blev bra.

Enhetschef patalar vikten med att ringa en
kollega som kanner kunden for att fa stod i
bemotandet och tillvidgagangssatt.

* Enhetschef har pratat med hela
personalgruppen pa sédra 2 om handelsen och
att det ar viktigt att vara uppmarksam pa
helheten under varje hembesok. | telefonen ska
arbetsbeskrivning finnas till varje insats. |
hemtjanstgruppen har man aven lyft vikten av att
ringa en kollega om man ar osaker hemma hos
nya kunder. Man kan &ven ringa teamledare om
man ar osaker pa hur man ska utféra en insats.
« P& arbetsplatstraff har enhetschef har aven
patalat att det ar viktigt att halla efter och rent
hos kunder som inte har férmagan sjalv. Disk
och sopor samt tvatt ska kunna hanteras vid alla
besok.

* | planeringen har enhetschef forsokt vara extra
uppmarksam pa vilken/vilka personal som
besoker x, framfor allt under dagtid och kvall i
syfte att starka upp att x far sina insatser som
han behover.

« Fran februari har x varit planerad pa& den sa
kallade "minnesturen” dar en underskoéterska
med sarskild kompetens inom demens &r hos x
varje dag mandag-fredag. Denna atgard har
visat sig varit mycket betydande for x halsa och
véalbefinnande.

« Avdelningschef kontaktar vardcentralen efter
samtycke fran x pa grund av x viktnedgang. Ett
hembestk av lakare inplaneras fran
vardcentralen.

Overgripande atgarder inom hemtjansten:

» Under 2023/2024 utbildas all ordinarie
personal i hemtjinsten inom demens. Syftet ar
att ge personalen kunskap och verktyg for att
kunna utveckla det personcentrerade arbetet.
Utbildningsmodellen kallas for Stjarnmarkt.

« De sa kallade minnesturerna ar implementerad
inom alla omraden i Leksands kommuns
hemtjanst. Det starker kontinuitet, sarskilt
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hemma hos kunderna med minnesproblematik,
de som sjalva saknar formagan att beratta hur
man onskar sin insats.

* | ny schemaplanering som pagar just nu ska
man strava efter mindre arbetsgrupper i
hemtjansten som l&r k&nna sina kunder extra
bra, samarbetar och kan arbeta personcentrerat.
Om man ar vikarie ska det alltid finnas kollegor i
tjanst som man kan radfraga.

« Ett arbete kommer under 2024 att laggas pa att
starka upp processen fran bistandsbedémningen
till planeringen och senare till sjalva utférandet
av insatser. Hur man far tydlighet i bland annat
telefonen, som &r personalens arbetsverktyg.

« Nagra i hemtjansten far delvis betald utbildning
till underskoterskor. Under hésten 2024 kommer
kommunen att satsa pa att underskoterskor ska
kunna vidareutbilda sig till
specialistunderskdterskor.

Vi beklagar igen det som hént. Vi &r dock
tacksamma for att ni aterkopplat pa
omvardnaden vi bedriver inom hemtjansten. Vi
stravar efter att alltid arbeta mer personcentrerat
och med god kvalitet. Det har ar nagra av
atgarderna som pagar och vi hoppas att
atgarderna vi gor och planerar for kommer bidra
till att omvardnaden och hur insatserna ska
utforas blir tydligare. Vi vill att narstdende ska
kunna kanna sig trygga med att fa vard och
omsorg av oss. Det ar var 6nskan.

2024.2922 Synpunkt/klagomal - Brister i hemtjanstinsatser Teresia Karlsson
2024-04-15 Sociala sektorn
KOS 2024/318 Atgardsredovisning synpunkt/klagomal - Forst

vill vi be s& mycket om ursakt for det som hant x,
bade den 23 december, men &ven den 8 januari.

Enhetschef Sandra Edesberg far kannedom om
X situation i hemmet da personal inte har utfort
de nédvandiga insatserna i besfket som &gde
rum i dec/jan, enligt ovan inkommen klagan fran
anhoriga. Enhetschef och avdelningschef
Teresia Karlsson har samtal med x.

* Enhetschef Sandra har ett personligt samtal
med berdrd personal som inte utfort personlig
omvardnad i besoket i december. Personal
svarar att han inte varit hos x innan och nar han
kom in sa var x bestamd och arg och ville direkt
att han skulle ga. Personalen gjorde nagot
forsok till att fa x ta emot hjalp vilket inte
lyckades. Personalen uppger att han blev
stressad i situationen och tankte inte pa att se
efter om annat behévdes goras i bostaden.
Personalen ber om ursakt och sager sig forsta
att det inte blev bra.

Enhetschef patalar vikten med att ringa en
kollega som k&nner kunden for att fa stod i
bemotandet och tillvagagangssatt.

» Enhetschef har pratat med hela
personalgruppen pa sédra 2 om handelsen och
att det ar viktigt att vara uppmarksam pa
helheten under varje hembesok. | telefonen ska
arbetsbeskrivning finnas till varje insats. |
hemtjanstgruppen har man aven lyft vikten av att
ringa en kollega om man ar osaker hemma hos
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nya kunder. Man kan aven ringa teamledare om
man ar osaker pd hur man ska utféra en insats.
« P& arbetsplatstraff har enhetschef har aven
patalat att det &r viktigt att halla efter och rent
hos kunder som inte har férmagan sjalv. Disk
och sopor samt tvatt ska kunna hanteras vid alla
besok.

* | planeringen har enhetschef férsokt vara extra
uppmarksam pa vilken/vilka personal som
besoker x, framfor allt under dagtid och kvall i
syfte att starka upp att x far sina insatser som
han behover.

« Fran februari har x varit planerad pa den sa
kallade "minnesturen” dar en underskoterska
med sarskild kompetens inom demens &r hos x
varje dag mandag-fredag. Denna atgard har
visat sig varit mycket betydande for x halsa och
valbefinnande.

« Avdelningschef kontaktar vardcentralen efter
samtycke fran x pa& grund av x viktnedgang. Ett
hembestk av lakare inplaneras fran
vardcentralen.

Overgripande atgarder inom hemtjansten:

» Under 2023/2024 utbildas all ordinarie
personal i hemtjansten inom demens. Syftet ar
att ge personalen kunskap och verktyg for att
kunna utveckla det personcentrerade arbetet.
Utbildningsmodellen kallas fér Stjarnmarkt.

« De sa kallade minnesturerna ar implementerad
inom alla omraden i Leksands kommuns
hemtjanst. Det starker kontinuitet, sarskilt
hemma hos kunderna med minnesproblematik,
de som sjalva saknar férmagan att beréatta hur
man onskar sin insats.

* | ny schemaplanering som pagar just nu ska
man stréva efter mindre arbetsgrupper i
hemtjansten som lar kédnna sina kunder extra
bra, samarbetar och kan arbeta personcentrerat.
Om man ar vikarie ska det alltid finnas kollegor i
tjanst som man kan radfraga.

- Ett arbete kommer under 2024 att laggas pa att
starka upp processen fran bistandsbedémningen
till planeringen och senare till sjalva utférandet
av insatser. Hur man far tydlighet i bland annat
telefonen, som &r personalens arbetsverktyg.

- Nagra i hemtjansten far delvis betald utbildning
till underskoterskor. Under hosten 2024 kommer
kommunen att satsa pa att underskoterskor ska
kunna vidareutbilda sig till
specialistunderskdoterskor.

Vi beklagar igen det som hant. Vi ar dock
tacksamma for att ni aterkopplat pa
omvardnaden vi bedriver inom hemtjansten. Vi
strvar efter att alltid arbeta mer personcentrerat
och med god kvalitet. Det har ar nagra av
atgarderna som pagar och vi hoppas att
atgarderna vi gor och planerar for kommer bidra
till att omvardnaden och hur insatserna ska
utforas blir tydligare. Vi vill att narstaende ska
kunna kanna sig trygga med att fa vard och
omsorg av oss. Det ar var onskan.
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