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Revisorerna     2025-12-03 

 
Till:  
Kommunfullmäktige 

För kännedom:  
Kommunstyrelsen 
 

 

Granskning av motioner och medborgarnas förslagslåda   

Azets Revision & Rådgivning har av Leksand kommuns revisorer fått i uppdrag att översiktligt 

bedöma om kommunstyrelsens hantering av motioner och medborgarnas förslagslåda är ända-

målsenlig. Uppdraget ingår i revisionsplanen för år 2025.  

 

Syftet med granskningen har varit att bedöma om kommunstyrelsens hantering av motioner och 

medborgarnas förslagslåda varit ändamålsenlig.   

 

Vår samlade bedömning utifrån granskningens syfte är att kommunstyrelsens hantering av 

motioner och medborgarnas förslagslåda inte är ändamålsenlig.  

 

Bakgrunden till vår samlade bedömning är att granskningen visat att kommunen följer de rutiner 

och arbetssätt som de själva har etablerat, men att dessa har betydande brister. Det är frivilligt för 

politiska handläggare att ta emot stöd från förvaltningen, trots att motioner ofta har ekonomiska 

eller juridiska konsekvenser som måste utredas noga av tjänstepersoner som är specialister inom 

dessa områden. 

 

Beslutet att ersätta medborgarförslag med medborgarnas förslagslåda har minskat den administra-

tiva bördan, men samtidigt försämrat servicen mot medborgarna. Förslagsställare får sällan svar, 

och processen har blivit mer utdragen. Sammantaget är det tveksamt om kommunen uppfyller 

förvaltningslagens krav på god service i hanteringen av förslag från medborgarna. 

Kommunen saknar mål och uppföljning för handläggningstider, vilket försvårar styrning och för-

bättringsarbete i den delen.  

 

Utifrån resultatet av vår granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:   

• Uppdatera ”politikerhandboken” och rutin för motioner med att motionen måste vara un-
dertecknad. 

• Utveckla handläggningen av motioner för att garantera en opartisk och saklig bedömning 

av förslagen.  
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• Utveckla processen för medborgarnas förslagslåda så att förslagsställarna får ett slutligt 

svar inom en rimlig tid. 

• Överväga att formulera mål och uppföljning av handläggningstider och svarstider. 

 
Revisionen rekommenderar fullmäktige att, från kommunstyrelsen begära in ett yttrande avse-
ende de förbättringsområden och rekommendationer som framgår av revisionsrapporten till full-
mäktiges sammanträde den 25 maj 2026.   

Yttrandet bör även lämnas till revisionen för kännedom.  

 

 
 
För de förtroendevalda revisorerna i Leksands kommun  
Elisabet Bröms-Sterner  
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Detta dokument är undertecknat digitalt via Penneo.com. De signerade 
uppgifternas integritet  är validerad med hjälp av ett beräknat hashvärde för 
originaldokumentet. Alla kryptografiska bevis är inbäddade i denna PDF, vilket 
säkerställer både autenticitet och möjlighet till framtida validering.

Detta dokument är försett med ett kvalificerat elektroniskt sigill. För mer 
information om Penneos kvalificerade betrodda tjänster, se
https://eutl.penneo.com.

Så här verifierar du dokumentets äkthet:
När du öppnar dokumentet i Adobe Reader kan du se att det är 
certifierat av Penneo A/S. Detta bekräftar att dokumentets innehåll 
förblir oförändrat sedan tidpunkten för undertecknandet. Bevis för de 
enskilda undertecknarnas digitala signaturer bifogas dokumentet.

De kryptografiska bevisen kan kontrolleras med hjälp av Penneos 
validator, https://penneo.com/validator, eller andra validerings 
verktyg för digitala signaturer.

Signaturerna i detta dokument är juridiskt bindande. Dokumentet är signerat genom Penneo™ för 
säker digital signering. Tecknarnas identitet har lagrats, och visas nedan.

"Med min signatur bekräftar jag innehållet och alla datum i detta dokumentet."

ELISABET BRÖMS STERNER
Undertecknare 1
På uppdrag av: De förtroendevalda revisorerna
Serienummer: 635576a17aed62[…]0806c3df8cda9
IP: 78.70.xxx.xxx
2025-12-03 11:25:41 UTC

Pe
nn

eo
 d

ok
um

en
tn

yc
ke

l: 
5W

0K
O

-P
U

H
ZA

-U
2G

ED
-E

SI
BK

-Q
H

V6
D

-E
A6

D
0

https://penneo.com/
https://app.penneo.com/validator
https://eutl.penneo.com


         zF6y6k0ULP73uLnTr/IVfSfd2j4fwQj4A4bKN4V5M0Q=   MDf/WnTeG2tunh/87t4y5/rNhLh4odENt2ew94TMb6Q=      AQAB           2025-12-03T11:25:40.779Z     iRAr0XeK+KR25nXFO9qEWTMuIP+wk2MTTsR6g2bAqRo=  CN=Penneo Production CA Sign Root g1r20251106, O=Penneo A/S, L=Copenhagen, C=DK 589767639271642027494478285409884498586765910190        


 
             
                 
             
             Missiv - Granskning av motioner och förslagslåda
             5W0KO-PUHZA-U2GED-ESIBK-QHV6D-EA6D0
             SHA-256
             5167b95f529f94187c5bee86b92cfcaf1298f198ddaac1fddf2712204736c438
             
                                     
                                                     De förtroendevalda revisorerna
                                                                             Undertecknare 1
                                            
                            
        
    

            
             
                 
     
     
     
         
             
                 
                    body {
                        color: #222222;
                        font-size: 12px;
                        padding: 0px;
                        margin: 0px;
                        font-family: 'Helvetica', 'Arial', sans-serif;
                    }
                    
                    div {
                        margin: 0;
                        padding: 0;
                    }
                    
                    .signing-box-section {
                        padding: 2px 0;
                        margin: 2px 0;
                        margin-top: 0;
                        border-top: 1px solid #cccccc;
                    }
                    
                    .signing-box-title {
                        font-size: 14px;
                        font-weight: bold;
                        padding: 10px 10px;
                    }
                    
                    .signing-box-subtitle {
                        font-size: 12px;
                        font-weight: bold;
                        padding: 5px 10px;
                    }
                    
                    .signing-box-list-item .signing-box-subtitle {
                        padding: 5px 0px;
                    }

                    .signing-box-text {
                        font-size: 11px;
                        padding: 5px 10px;
                    }
                    
                    .signing-box-section-heading {
                        font-size: 11px;
                        font-weight: bold;
                        padding: 5px 10px;
                    }

                    .signing-box-small {
                        color: #666666;
                        font-size: 9px;
                        padding: 5px 0;
                        padding-top: 10px;
                    }
                    
                    .signing-box-list {
                        padding: 0;
                        margin: 0;
                    }
                    
                    .signing-box-list-item {
                        padding: 10px;
                        margin: 5px 0px;
                        font-size: 11px;
                        background: #F3F3F3;
                    }
                
            
             
                 
                    Signatur och godkännande
                
                 
                     
                        Med min signatur accepterar jag innehållet i följande dokument, identifierade genom deras dokumentnycklar och kryptografiska hashvärden. Vidare accepterar jag slutanvändarlicensavtalet (EULA) för användning av Penneo Sign: 
                         https://penneo.com/eula.
                    
                     
                        Penneo är en kvalificerad tillhandahållare av betrodda tjänster
                    
                     
                        Penneo tillägger kvalificerade elektroniska stämpel med kvalificerade elektroniska tidsstämplingar till alla signerade dokument som bevis för deras integritet. För dokumentation av certifikater, policyer og praxisuttalanden, se 
                         https://eutl.penneo.com/.
                    
                
                 
                     Dokument signeras
                     
                         
                             
                                 
                                     
                                
                                 
                                    Jag signerar dokumentet " "                                

                                 
                                                                                                             -  
                                            på uppdrag av    
                                            som  
                                

                                 
                                     
                                        Dokumentnyckel:  
                                    
                                     
                                        Dokumentets kryptografiska hashvärde  :  
                                    
                                
                            
                        
                    
                
            
        
    


            
        


 ========================= ======================== ================= ===================================================================================================== 
  Time                      Name                     IP                Activity                                                                                             
 ========================= ======================== ================= ===================================================================================================== 
  2025-12-03 11:06:49 UTC   Linnéa Grönvold          193.45.xxx.xxx    The document was created                                                                             
  2025-12-03 11:06:50 UTC   Linnéa Grönvold          193.45.xxx.xxx    A signing link was activated for "ELISABET BRÖMS STERNER"                                            
  2025-12-03 11:06:50 UTC   Linnéa Grönvold          xxx.xxx.xxx.xxx   A signing request email was sent to "ELISABET BRÖMS STERNER" at "elisabet.broms-sterner@leksand.se"  
  2025-12-03 11:23:40 UTC   ELISABET BRÖMS STERNER   78.70.xxx.xxx     The signing request email was opened by the signer                                                   
  2025-12-03 11:23:40 UTC   ELISABET BRÖMS STERNER   78.70.xxx.xxx     The signing request email was opened by the signer                                                   
  2025-12-03 11:23:40 UTC   ELISABET BRÖMS STERNER   78.70.xxx.xxx     The signing request email was opened by the signer                                                   
  2025-12-03 11:23:49 UTC   Penneo system            78.70.xxx.xxx     The document was viewed                                                                              
  2025-12-03 11:23:49 UTC   ELISABET BRÖMS STERNER   78.70.xxx.xxx     The document was viewed by the signer                                                                
  2025-12-03 11:25:28 UTC   Penneo system            78.70.xxx.xxx     The document was viewed                                                                              
  2025-12-03 11:25:28 UTC   ELISABET BRÖMS STERNER   78.70.xxx.xxx     The document was viewed by the signer                                                                
  2025-12-03 11:25:30 UTC   Penneo system            78.70.xxx.xxx     The document was viewed                                                                              
  2025-12-03 11:25:42 UTC   Penneo system            78.70.xxx.xxx     The document signing process was completed                                                           
  2025-12-03 11:25:42 UTC   ELISABET BRÖMS STERNER   78.70.xxx.xxx     The signer signed the document as Undertecknare 1                                                    
 ========================= ======================== ================= ===================================================================================================== 



{"documentKey":"5W0KO-PUHZA-U2GED-ESIBK-QHV6D-EA6D0","version":"1.2","signatures":[{"signTime":"2025-12-03T11:25:41Z","ip":"78.70.xxx.xxx","signedDataFile":"3fe2230a16b31d3c.xml","signerSerial":"se_bankid:635576a17aed62c783d9db90c080806c3df8cda9","type":"penneo","signerName":"ELISABET BRÖMS STERNER","subtype":"bankid.se","organization":null,"signatureLines":[{"role":"Undertecknare 1","onBehalfOf":"De förtroendevalda revisorerna"}],"dataFile":"3fd448e1b31ab24e.xml","validations":[],"nationalIdentity":null,"documentsDigestEntries":[{"digest":"5167b95f529f94187c5bee86b92cfcaf1298f198ddaac1fddf2712204736c438","key":"5W0KO-PUHZA-U2GED-ESIBK-QHV6D-EA6D0","algorithm":"SHA-256"}]}]}

		2025-12-03T11:25:42+0000




