Synpunkt/klagomal

Beskrivning av sékning:

Id Inkommen synpunkt Ansvarig
Datum Avdelning
Arendenummer Atgardsredovisning
432048 Synpunkt/klagomal - Brister i hemtjanstinsats Teresia Karlsson
2025-01-24 Sociala sektorn
KOS 2024/1523 Atgardsredovisning synpunkt/klagomal -
atgardsredovisning saknas
2024.7860 Synpunkt/klagomal - Bristfallig hantering av Therese Goras
insats vid hemtjanstbestk
2024-10-14 Sociala sektorn
KOS 2024/1245 Atgardsredovisning synpunkt/klagomal -

Avvikelserapport har upprattats dar atgarder har
vidtagits. Medarbetare har darefter ringt till
kunden och bett om ursakt.

Enhetschef kommer avsluta drendet samt
kontakta kund for aterrapportering och skicka
det till avdelningschef samt Tyck till.

2024.9433 Synpunkt/klagomal - Flera synpunkter har Katja Vestling
inkommit frdn anhorig gallande hur anhorig har
upplevt sin narstdendes behov av stod bade fran
Regionen samt frdn kommunen

2024-12-05 Sociala sektorn
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Id
Datum
Arendenummer

Inkommen synpunkt

Atgéardsredovisning

Ansvarig
Avdelning

KOS 2024/1363

Atgardsredovisning synpunktklagomal - Ur
anteckningar samt vid samtal, med ansvarig
handlaggaren till arendet har inte handlaggare
uppfattat att en anséka om korttidsboende har
inkommit frAn den enskilde eller frdn hennes
dotter som var med vid tillfallet.

Handlaggare har uppfattat att den fragan som
har inkommit var vad som kravs for att bli
beviljad ett korttidsboende. Handlaggaren har
svarat pa den frdgan och det finns nedskrivet i
anteckningarna.

| anteckningarna gar det aven att se att
handlaggaren har haft en tat kontakt med bade
den enskilde och dennes sambo.

Den enskilde vill komma hem och gora en vidare
planering for vilka insatser som behovs i
hemmet for en bostadsanpassning viket skulle
gbras med en SIP i hemmet efter hemgang.

SIP motet gjorde i hemmet tva dagar efter
hemgang. Det fanns vid det métet tillfallet att ta
uppfragan for den enskilde eller anhoriga igen
om en Kkorttidsplats, for att fa ett beslut, men det
gjordes inte och eftersom handlaggaren inte
uppfattade det som en ansokan vid kontakten pa
sjukhuset sa stalles inte heller den fragan.

Det blev inte ndgra hemtjanstinsatser beviljad
vid SIP moétet i hemmet.
Ett trygghetslarm var beviljat sedan tidigare.

Atgard:

Att handlaggaren sammanfattar vid
samtalet/samtalets slut vad man har uppfattat i
motet.

2024.9896

2024-12-17

Synpunkt/klagomal - Avslagsbeslut sarskilt
boende

Katja Vestling

Sociala sektorn
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Id Inkommen synpunkt Ansvarig

Datum Avdelning
Arendenummer Atgéardsredovisning
KOS 2024/1491 Atgardsredovisning synpunkt/klagomal - Fér att

bli beviljad ett sarskilt boende behdver man som
enskild person ha ett omfattande behov av
omsorg. Om en person oavsett alder inte har det
kan man inte bli beviljad ett sarskilt boende.

Vid parboende beslutet ges informationen att
man har ratten att fa bo med sin partner, men
om personen avlider, flyttar till ett annat boende
eller behovet av séarskilt boende upphér av andra
skal har inte medboende rétt att bo kvar i det
sarskilda boendet.

Men den kan fa stod fran kommunen att soka en
annan lamplig bostad. Den medboende har
informerats om att denne bor sta i bostadsko for
lagenhet eller behalla sitt hus, da beslutet om
parboende upphér omedelbart och den
medboende maste flytta s snart som mojligt.
Uppsagningstiden ar 3 manader fér kommunen.

S4& ar rutinen for medboenden oavsett alder.

Vid ett avslag pa en ansokan har man réatten att
gora en overklagan till férvaltningsratten.

2024.9897 Synpunkt/klagomal - Felparkerade Teresia Karlsson
hemtjanstbilar

2024-12-17 Sociala sektorn

KOS 2024/1495 Atgardsredovisning synpunkt/klagomal - Tack for

att du skriver till oss!

Vi tar direkt upp det i hemtjanstgruppen som
arbetar i Insjon och i omradet. Vi ska dven
forsoka na ut till vara vikarier. Bra att du aven
skickade med en bild p& en felparkerad bil. Den
satter vi upp i grupprummet. Vi hoppas att det
medfér att felparkeringen ska upphoéra.

2024.9914 Synpunkt/klagomal - Brister i boendemiljon pA  Annika Nordin
Lyckavagen

2024-12-17 Sociala sektorn

KOS 2024/1460 Atgardsredovisning synpunkt/klagomal -

Undertecknad ringer anmalaren till klagomalet
241205 och informerar om att klagomalet har
kommit till Lyckavagens kdnnedom och kommer
att foljas upp av undertecknad efter helgen.
Undertecknad besoker xx 241209 tillsammans
med patientansvarig sjukskoterska i xx lagenhet
och informerar om det klagoméal som anhérig har
framfort. Samtalet med avslutas med att
undertecknad informerar om att klagomalet
kommer att lyftas pa personalens
verksamhetsmotet 241211.

Undertecknad redovisar klagomalet for berord
personalgrupp 241211.
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Id Inkommen synpunkt Ansvarig

Datum Avdelning

Arendenummer Atgéardsredovisning

2025.165 Synpunkt/klagomal - Trafikfarlig hemtjanstbil Therese Goras
utan bakljus

2025-01-10 Sociala sektorn

KOS 2024/1280

Atgardsredovisning - Samtal med berérd
medarbetare har skett av EC.

Idag sa gar vi igenom bilarna nar vi har ny
personal.

Det ar ett eget ansvar nar man kor bilen att ha
koll och veta hur man ska hantera bilen for det
ingar nar man tar korkort.

2025.392
2025-01-16
KOS 2024/1329

Synpunkt/klagomal - Brister i hemtjanstinsatser Marie-Louise Jonsson
Sociala sektorn

Atgardsredovisning synpunkt/klagomal - En Lex
Sara utredning har paborijats, for att se 6ver vara
rutiner.

Samtal med anhdrig har gjorts.

2025.506

2025-01-21
KOS 2024/1214

Synpunkt/klagomal - Handlaggning av LVU- Marie Holst Bustad
arende

Sociala sektorn

Atgardsredovisning synpunkt/klagomal -
Enhetschef Marie Holst Bustad granskar arendet
utifran klagomal om handlaggning av LVU-
arende samt jav.

Det framkommer inte brister i handlaggningen av
arendet, vilket bekraftas i granskning som
genomforts under 2024 av utomstaende konsult.
Bedomningen ar ocksa att javssituation inte
foreligger.

Individndmnden har beslutat att barnen fortsatt
ska vardas med stéd av 2 § LVU. Arendet &r
overklagat av vardnadshavare till
forvaltningsratten.
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