
Synpunkt/klagomål

Beskrivning av sökning:
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Id Inkommen synpunkt Ansvarig

Datum Avdelning

Ärendenummer Åtgärdsredovisning

2025.1041 Synpunkt/klagomål - Utebliven återkoppling från 
enhetschef inom hemtjänsten

Marie-Louise Jonsson

2025-02-10 Sociala sektorn

KOS 2025/136 Åtgärdsredovisning synpunkt/klagomål - Jag har 
samtalat med systern och skickat hem 
utredningen som vi har gjort gällande de 
synpunkter som inkommit.
Att jag inte återkopplat beror på tid.

2025.1801 Synpunkt/klagomål - Klagomål i 
socialtjänstärende

Marie Holst Bustad

2025-03-07 Sociala sektorn

KOS 2025/277 Åtgärdsredovisning synpunktklagomål - 
Undertecknad enhetschef för IFO har 2025-02-
28 träffat den enskilde för att gå igenom 
barnavårdsutredning samt vara behjälplig att 
upprätta ett svar på kommunicering av 
utredning. Den enskilde har i samma möte getts 
möjlighet till att framföra sina synpunkter och 
undertecknad har då varit behjälplig att upprätta 
denna synpunkt/ klagomål. 

Undertecknad har löpande haft löpande dialog 
med berörda handläggare i ärendet.

I ärendet har upprättats två avvikelser som 
hanteras enligt system för detta:

Den enskildes barn har påbörjat insats genom 
att träffa Familjeteamet utan båda 
vårdnadshavarnas samtycke. När detta 
uppmärksammades avslutades omgående 
kontakten och beslut fattades i Individnämnden 
om att bevilja insats mot vårdnadshavarens 
samtycke. 

Utredningstiden har överskridits med ett antal 
dagar, med anledning av hög arbetsbelastning 
och ett mycket stort antal kontakter i det aktuella 
ärendet, men också med anledning av tekniska 
problem i anslutning till uppgradering av 
Lifecare. 

Ingen enskild person bedöms ha farit illa till följd 
av dessa händelser.

I övrigt inga ytterligare åtgärder.
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2025.2830 Synpunkt/klagomål - Guppbehandling vid 
öppenvården

Johan Jobs

2025-04-08 Sociala sektorn

KOS 2025/387 Åtgärdsredovisning synpunkt/klagomål - 
Synpunkterna är mottagna och ansvarig chef har 
gått igenom synpunkterna med berörd personal. 
Samtal kring händelserna och hur vi kan 
förebygga att det inte upprepas har förts. Rutiner 
och riktlinjer har lyfts i samtalet för att säkerställa 
att verksamheten kan fortsätta på ett tryggt sätt.

Synpunkten inkom anonymt och anmälaren 
önskade ej återkoppling

2025.2832 Synpunkt/klagomål - Gruppbehandling vid 
öppenvården 

Johan Jobs

2025-04-08 Sociala sektorn

KOS 2025/391 Åtgärdsredovisning synpunkt/klagomål - 
Synpunkterna är mottagna och ansvarig chef har 
gått igenom synpunkterna med berörd personal. 
Samtal kring händelserna och hur vi kan 
förebygga att det inte upprepas har förts. Rutiner 
och riktlinjer har lyfts i samtalet för att säkerställa 
att verksamheten kan fortsätta på ett tryggt sätt.

Synpunkten inkom anonymt och anmälaren 
önskade ej återkoppling

2025.3375 Synpunkt/klagomål - Nattpatrullen trygghetslarm Marie-Louise Jonsson

2025-04-23 Sociala sektorn

KOS 2025/314 Åtgärdsredovisning synpunkt/klagomål - Åtgärd 
är att vi har samtalat om vikten av att åka på 
larm direkt.
Vi har även kollat upp detta larm och sett över 
orsaken till att det blev en lång fördröjning.

2025.3430 -Synpunkt/klagomål - Inlåsning inom 
äldreomsorgen

Anneli Backman

2025-04-25 Sociala sektorn

KOS 2025/322 Åtgärdsredovisning synpunkt/klagomål - 
Avdelningschef samtalar med synpunktsgivare 
om låsning av avdelningar och brandrutiner. 
Avdelningschef meddelar att ingen boende är 
inlåst, men att vi strävar efter att arbeta 
ansvarsfullt. Brandrutinerna är enligt gällande 
direktiv och följs upp regelbundet. 
Synpunktsgivare menar att han upplevt i vissa 
fall att det är svårt att ta sig ut från boendena. 
Avdelningschef tackar för denna synpunkt och 
den är framförd till enhetscheferna via särskilt 
boendes ledningsgrupp
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