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Inbjudan att lamna ansodkan

Leksands och Rattviks kommuner beslutade i januari 2011 att inféra valfrihetsystem LOV inom hemtjansten
enligt lagen (2008:962) om valfrihetssystem, dar avtal ingas med respektive godkanda utforare efter
upphandling. Sedan januari 2013 har kommunerna haft en gemensam namnd som hanterar LOV,
Gemensamma namnden inom vard och omsorg i Leksand — socialtjansten i Rattvik, kallad Gemensamma
namnden.

Valfrihetsystemet LOV innebar att invanarna i Leksands och Réattviks kommuner, som enligt
socialtjanstlagen (2001:453) beviljats hemtjanst, har en ratt att géra ett kundval och vilja vem som ska
utfora insatserna ur en lista pa godkanda (ackrediterade) utforare. Syftet med LOV &r att 6ka valfriheten,
delaktigheten och inflytandet fér enskilda som ar beviljade hemtjanst. | november 2017 beslutades att den
gemensamma namnden ska upphéra fran 1 januari 2018

Kundvalet sker bland utférare som kommunstyrelsen har ackrediterat och tecknat avtal med.
Kommunstyrelsen i har delegerat hantering av LOV till vard och omsorgsutskottet i Leksands kommun De
utférare som har tecknar avtal konkurrerar dels med varandra och dels med Leksands kommuns egen
hemtjanstverksamhet. Den egna verksamheten deltar dock inte i upphandlingen, utan ar
direktkvalificerade. Utforare garanteras inte nagon volym eftersom det &r kunden som viéljer utforare.

Upphandling genomfors enligt lagen om valfrihetssystem (LOV). En upphandling enligt LOV innebér bl.a. att
intresserade leverantorer kan skicka in ansokningar sa lange upphandlingen annonseras i den nationella
databasen pa www.kammarkollegiet.se. Att upphandlingen genomfors enligt LOV innebéar dven att den
ekonomiska ersattningen ar fast kopplad till kommunala beslut samt att alla sdkande som uppfyller
uppdragsgivarens krav blir ackrediterade som hemtjanstutforare i Leksands kommun.

Sa har ansoker du om att fa utfora hemtjanst
Forfragningsunderlaget bestar av tre delar och ett ansékningsformular.

¢ Kapitel 1 — Las forst igenom Inbjuden och administrativa féreskrifter till uppdraget och detaljer om hur
upphandlingen gar till.

¢ Kapitel 2 — Granska Kravspecifikationen och fyll i med dina svar samt skriv under sanningsférsakran i slutet
av kapitlet.

¢ Kapitel 3 — Granska Avtalsforslag och komplettera dokument med egna bilagor enligt anvisningarna.
¢ Ansokan: Fyll i Ansdkningsformularet.

Déarefter ar ansokan klar att séndas in.



De inkomna ansodkningarna granskas fortlopande av tjanstemdn i kommunen och tas upp vid
nastkommande méte med vard och omsorgsutskott. Nar de formella besluten har fattats skrivs avtal med
godkand utférare om ackreditering.

Det godkanda foretaget maste lamna ett informationsmaterial som kan riktas till kunderna och laggas ut pa
kommunens webbplats. Kunderna kan nu bérja vélja bland de nya utférarna.

Vard och omsorgsutskottet kommer regelbundet félja upp hur néjda kunderna ar med sina valda utférare.
Utskottet kommer &dven folja upp att utférarna uppratthaller foreskriven kvalitetsnivad och skoéter sina
ekonomiska férehavanden.

Resultatet av kvalitetsundersokningarna kommer att publiceras pa kommunens webbplatser som ett stod
for de enskilda som har mojlighet att valja utforare av sin hemtjanst.

Valkommen att komma in med er ansékan.
Upplysningar om upphandlingen lamnas av ansvarig LOV ansvarig tjansteman.

Leksands kommun

Katja Vestling

Avdelningschef Myndighet
Sociala sektorn

Leksand kommun

Tele: 0247-80 262

E-post: katja.vestling@leksand.se
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Begreppsdefinitioner

Anbud — avser utforarens svar pa kravspecifikationen.

Behov — avser de insatser som den enskilde (kunden) &r beviljad genom bistandsbeslut for att klara sin
dagliga livsforing.

Bestidillning — &r den bestéllning som bistandshandlaggaren utifran bistandsbeslutet gor via det kommunala
verksamhetssystemet (for ndrvarande i Procapita) till utféraren.

Bistandsbedémning — den del av bistandshandldggarens arbete som innebar att handlaggaren utifran den
enskildes behov och egna resurser avgdra vad som behdvs for att sdkerstalla en for den enskilde skalig
levnadsniva.

Bistandsbeslut — ar det beslut enligt 4 kap 1 § socialtjanstlagen som bistandshandlaggare fattar i varje
individuellt drende utifran den utredning och bedémning som gjorts.

Bistandshandldggare — av kommunen anstalld tjansteman som pa delegation fran kommunen fattar beslut
om insatser enligt socialtjanstlagen.

Genomférandeplan — ar den dokumenterade plan som utféraren ska uppratta tillsammans med kunden och
som beskriver bl.a. hur och nar en beslutad insats praktiskt ska genomforas.

Hemsjukvdrd — avser de halso- och sjukvardsinsatser som kommunerna ansvarar for gallande kunder.

Kravspecifikation — detta dokument i sin helhet, vilket ar den upphandlande enhetens underlag fér anbud.
Avsikten med kravspecifikationen ar att ge information om forutsattningarna fér upphandlingen och
uppdraget.

Kund/Den enskilde — den person som blivit beviljad hemtjanstinsatser.

Lagen om valfrihetssystem, LOV — ar en kompletterande lagstiftning for upphandling av vissa tjanster till
lagen (2007:1091) om offentlig upphandling (LOU).

Ordinédrt boende — ar boende i vanliga bostdder som hyresratt eller bostadsratt, egen villa eller
motsvarande.

Upphandlande enhet enligt LOV — ar den enhet som genomfér upphandlingen, dvs. Leksands och Rattviks
kommun.

Utférare — avser de féretag som erhaller avtal och uppdrag att utféra bestéallda insatser.

Oppna hdlso- och sjukvdrden — avser bl.a. primarvard. Men avser ocks3 alla annan hélso- och sjukvard som
inte kraver intagning pa sjukhus eller annan vardinrattning.



1 ADMINISTRATIVA FORESKRIFTER

Upphandlingen genomfors av Leksands kommun (organisationsnummer 212000-2163).

| forfragningsunderlaget for upphandlingen betecknas Leksands kommun som bestéllare och den som
lamnar en ansékan om deltagande i valfrihetssystemet som sokande eller utférare.

Sociala utskottets uppgift

Utskottet forvaltar valfrihetssystem enligt LOV.

1.1 Bakgrund och utgangspunkt for kundval

Projektet "Kundval i Hemtjansten" presenterade 2009, i sin utredning om forutsattningar for inférande av
ett kundvalssystem i kommunerna att tre scenarier var méjliga, av vilka ett var mest lampligt att valja. De
politiska ledningarna i respektive kommuner valde att folja det alternativ som foresprakade bejakandet av
ett regionalt perspektiv vid inférandet av ett kundval. Detta ledde bl.a. till en genomfdrandeplan i syfte att
anpassa den kommunala hemtjansten till en rattvis konkurrensutsattning, samtidigt som man férberedde
den egna organisationen till att battre svara upp mot ett bestallar- och utféraruppdrag.

Kundvalet innebér att invanare i Leksand kommun, som beviljats hemtjanst, har ratt att valja vem som ska
utfora insatserna. Syftet ar att 6ka valfrihet, delaktighet och inflytande for de personer som beviljats sats.
Valet kan goras bland de utférare som har ackrediterat och tecknat avtal med och kommunernas hemtjanst
i egen regi.

Hemtjansten erbjuder bistandsbeddmda hjalpinsatser i hemmet for enskilda. Behovsbedomningen gors av
bistandshandlaggarna i varje kommun, som fattar beslut om vilka insatser som ska beviljas enskilda. Nar
bistandsbeslut fattats far den utférare som den enskilde valt ett uppdrag fran kommunens handlaggare om
vilka insatser som beviljats och som ska utforas.

1.2 Kort beskrivning av upphandlingen
Upphandlingen omfattar utférande av hemtjanst genom kundval enligt LOV — lagen om valfrihetssystem —
for personer i ordinart boende.

1.3 Upphandlingens omfattning
Upphandlingen omfattar utférande av bistandsbedomda hemtjanstinsatser dagtid, fran klockan 07.00 till
22.00.

| Leksands kommun omfattar upphandlingen hemtjanst i form av personlig omvardnad, serviceinsatser och
att besvara trygghetslarm.

1.4 Etableringsomrade
Etablering ar i hela kommunen. Man kan inte som utférare vélja bort en del av kommunen. | ansdkan ska
det anges var utféraren kommer att ha sitt sate.

1.5 Insatser som inte ingar i upphandlingen
Hemtjanst och att besvara trygghetslarm nattetid, inklusive installation och service av trygghetslarm hos
kund omfattas inte av upphandlingen.



1.6 Profil vid utférande av hemtjanst
Kunderna har ofta olika behov vid utférandet av hemtjanstinsatserna. Det ar darfor dnskvart att utférarna
profilerar sig och tydligt framhaller olika “specialiteteter” som kan erbjudas utéver grundtjansten.

Profilomraden kan till exempel vara sprak, kultur, inriktning mot personer med demenssjukdom eller mot
personer med fysisk, psykisk eller annan funktionsnedsattning. Utforare bor i sin ansdkan tydligt beskriva
sadana profilomraden och vad de innebar for utférandet av hemtjanstinsatser. Det &r tillatet for utféraren
att andra sina profilomraden under avtalstiden. Profilomradena kommer att beskrivas i det
informationsmaterial som gors tillgdngligt for enskilda och ar viktiga mervarden fér kunderna vid deras val
av utférare. Angivandet av profilomraden ger ingen ratt till ekonomisk ersattning utoéver fér upphandlingen
géllande grundersattning, men skapar sannolikt en 6kad efterfragan.

Rubriker vid presentation

Varje utforare ska profileras enligt en framtagen mall med fardiga rubriker. Syftet ar att ge samtliga kunder
liknande information om foretagen samt att inte skapa fordelar for eller nackdelar mot nagon utférare.
Foljande rubriker ingar i presentationen av utforare:

Foretagets namn och sate — slogan och profilering.

Vi erbjuder foljande tjanster — kort om vilka tjanster foretaget erbjuder.
Var malsattning — vilken malsattning féretaget har.

Var kompetens — vilken kompetens man forfogar over.

Vara tillaggstjanster — kort om man erbjuder extra tjanster.
Verksamhetsomrade — i vilka kommuner som féretaget valt att verka.

1.7 Ickevalsalternativ och kapacitetstak samt yttersta ansvar

For de personer som inte valjer nagon utforare finns det en turordningslista, dar samtliga utférare deltar.
Alla ackrediterade utforare ar skyldiga att delta i ickevalsalternativet. Om utféraren blivit tilldelad kund i
enlighet med turordningslistan placeras utforaren sist i turordningen. Bistandshandlaggningen &r ansvarig
for hanteringen av turordningslistan.

Utforare ska i sin ansdkan ange sitt eventuella kapacitetstak, t.ex. om utféraren inte kan utféra mer an 150
timmar/manad, ska det framga i ansokan.

Kommunens hemtjanst

Kommunens hemtjanstverksamhet ar den utférare som ar alagd att trada in ndr inga andra utférare
uppfyller principerna. Darfor maste kommunen dimensionera sin verksamhet till en kapacitet som kan
uppfylla kraven, nér inga andra utforare gar att finna.

1.8 Upphandlingsforfarande
Upphandlingen genomfors enligt lagen om valfrihetssystem (LOV). Upphandlingen har ingen given sluttid.
Upphandlingen pagar sa lange den annonseras pa den nationella databasen pa www.valfrihetswebben.se

Leverantoérer har darfor mojlighet att I6pande sanda in ansékan baserad pa det forfragningsunderlag som
ar aktuellt och géllande vid varje given tidpunkt. Genom att upphandlingen utférs enligt LOV kommer alla
utférare som uppfyller kraven i forfragningsunderlaget att fa teckna ett avtal efter beslut i
Kommunstyrelsen.


http://www.valfrihetswebben.se/

1.9 Avtalstid/kontraktsperiod
Tecknade avtal géller under tre (3) ar fran och med avtalets undertecknande [datum] till och med [datum].

Om kommunen fattar ett politiskt beslut om att ej langre tillampa LOV fér hemtjansten sa upphor traffat
avtal med (3) manaders uppsagningstid. Uppsagningen ska for att aga giltighet vara skriftlig. Utforare har
mojlighet att sdga upp inganget avtal med tre (3) manader uppsagningstid eller annan tid som
dverenskommits. Uppsédgningen ska for att dga giltighet vara skriftlig. Andringar och tilligg till avtalet kan
komma att ske genom politiska beslut eller som en féljd av férandrad lagstiftning. Andringar och tillagg till
avtal ska goras skriftligen.

1.10 Foreskrifter for utformningen av ansdkan

Underlaget till ansokan kan hamtas i digital form pa www.leksand.se samt ar anpassad for att bearbetas
elektroniskt. Ansékan ska innehalla svar pa samtliga av i underlaget stéllda fragor. Fragorna, som ska
besvaras direkt i forfragningsunderlagets dokument, ar den viktigaste delen av ansékan.

Samtliga fragor som stélls ska besvaras. Sarskild vikt har kapitel 2 i kravspecifikationen, da dessa svar har
foretrade om leverantoren skulle lamna motstridiga uppgifter pa annan plats i sin anstkan — exempelvis
om leverantoren accepterar ett obligatoriskt krav, men samtidigt tillfor villkor i sin ansdékan som strider mot
detta krav.

Det forutsatts att samtliga punkter besvaras pa satt som anvisas i underlaget. Om hanvisning gors till ett
annat dokument ar det viktigt att det tydligt framgar under vilken punkt eller rubrik i detta dokument som
informationen finns. Ansokningar kan komma att forkastas om svar saknas eller ar ofullstandiga.
Kommunstyrelsen granskar ansdkan och beslutar om ackreditering av utforare.

AnsoOkan ska lamnas skriftligt i original och i pappersform. Kommunen ser garna att en kopia pa ansdkan
lamnas digitalt. Om uppgifterna pa det digitala mediet inte 6verensstimmer med det som anges i inlamnad
skriftlig ansokan galler uppgifterna i det skriftliga originalet. Ansékan bér ha innehallsférteckning samt vara
enkelsidigt upprattad. Ansokan bor inte vara spiralbunden, haftad eller dylikt.

Det ar viktigt att sokanden noga féljer anvisningarna. De mojligheter som finns till fortydliganden och
kompletteringar av ansokningar finns angivna i LOV och ar begransade. Ansokan som inte innehaller
samtliga begadrda uppgifter kan komma att forkastas, utan att sékanden ges tillfalle till fortydligande eller
komplettering (6 kap 2 § LOV).

AnsOkan maste vara skriftlig och avfattad pa svenska.

Ansokan maste vara undertecknad av behorig foretradare.

Ansokan maste innehalla svar pa alla de fragor som stélls i férfragningsunderlaget.

Ansokan ska utformas enligt anvisningarna i forfragningsunderlaget.

Reservationer accepteras inte.

e Ansokningar kan inte lamnas genom fax eller e-post, eftersom anbudssekretessen da inte kan
garanteras.

Tillsyn och tillstand fran myndigheter
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har enligt saval socialtjanstlagen som hélso- och sjukvardslagen
tillsynsansvar 6ver verksamheten.

Fran 1 januari 2019 ska utférare som bedriver hemtjanst enligt socialtjanstlagen genom entreprenadavtal ha
giltigt tillstand fran IVO innan verksamheten kan starta. Det ar utférarens ansvar att tillse att giltiga tillstand
finns. Tillstandsbeviset ska bifogas ansokan.



Utforaren ska informera bestallaren vid eventuella forandringar av utforarens tillstand eller om tillstand dras
in. Erhaller inte bestallaren tillstdnd fran IVO kan s6kanden inte godkdnnas som leverantor.

Med ansokan ska féljande uppgifter bifogas:

e tillstandsbevis fran IVO (Inspektionen for vard och omsorg)

1.11 Sista anbudsdag

Nagon sista anbudsdag i traditionell mening forekommer inte vid upphandling enligt LOV da upphandlingen
pagar sa lange som upphandlingen annonseras. Ansokan far darfér lamnas in 16pande i enlighet med vid
tidpunkten gallande forfragningsunderlag.

1.12 Ansdkans giltighetstid

Sokande ar bunden av sin ansékan i 90 dagar fran och med inlamningsdagen.

1.13 Tidsplan och handlaggning

Tidplan och handlaggning av ansokningar ar som foljer nedan.

Inldmning av ansékan, granskning av ans6kan och komplettering
Ansokan granskas forst av ansvarig tjansteman och redovisas till sociala utskottet vid nastkommande maéte.
Komplettering sker pa forfragan av ansvariga tjansteman.

Godkand ansokan
Ackreditering av Kommun styrelsen efter att ansdkan godkants fér provning om ackreditering.

Beslut om ackreditering
Nar justerat protokoll fran Kommun styrelsen finns tillgdngligt ska det utga ett beslut om ackreditering till
utféraren.

Avtalsskrivning
Snarast efter beslut om ackreditering fran Kommun styrelsen.

Berdknat startdatum da utfoérare ska vara i drift
Senast tre manader efter avtalstecknandet.



2 Kravspecifikation

Med kravspecifikation avses krav och omfattning pa den tjanst som kommunen upphandlar. De krav p3
tjansten som redovisas i uppdragsbeskrivningen maste uppfyllas for att utférare ska kunna teckna avtal.
Ansokan ska innehalla bekréaftelse pa att utféraren kommer att uppfylla samtliga av de krav som stalls pa
tjdnsten i den nedan féljande uppdragsbeskrivningen. Bekraftelsen [dmnas genom undertecknande av
ansokningsformularet.

Leksands kommuns valfrihetssystem enligt LOV bygger pa en hemtjanst som satter individen i centrum och
tillvaratar individens behov utifran ett helhetsperspektiv, ar lyhord for varje individs 6nskemal och vilja samt
agerar professionellt med hog kvalitet. De hemtjanstinsatser som individen har beviljats ska utféras med
god omsorg om individens vdlmaende och respekt for enskildas integritet. Det ma handla om sma som stora
insatser, men alla insatser ska utfoéras med individens valmaende i fokus.

2.1 Grundlaggande krav pa uppdraget

Utforaren ansvarar for att verksamheten bedrivs och att beviljade insatser utférs i enlighet med for vid varje
tidpunkt under uppdraget gillande lagar och andra forfattningar sdsom socialtjanstlagen, offentlighets- och
sekretesslagen, diskrimineringslagen, arbetsmiljolagen samt Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad.
| ansdkan ska utforaren presentera sin organisationsplan.

2.2 Utgangspunkter for hemtjanst i kommunernas valfrinetssystem
Utforaren ska vara val fortrogen med och folja kommunens antagna riktlinjer och processer for
hemtjansten. Utforare ska narvara vid de moten som bestallaren kallar till.

2.3 Kommunens ratt till omformulering av kravspecifikationen

Kommunen, forbehaller sig ratten att omformulera féreliggande kravspecifikation.

2.4 Vid forandrad kravspecifikation och direktiv
Kravspecifikationen och dndringar av specifikationen, som har tagits fram av kommunen, ska féljas. Aven
de direktiv som kommun tar fram, som f6ljd avimplementeringen av valfrihetssystemet, ska foljas.

2.5 Informationsplikt

Det aligger utforaren att tillse att dess personal och kunder informeras om &ndringar i kravspecifikationen
och de kommunala direktiv som beror verksamheten och utférandet. Utfoéraren ansvarar for att mot
kommunen standigt ha uppdaterade och korrekta kontaktuppgifter som kan anvandas i kommunen
information till kunder anhoriga samt allmanheten.

2.6 Brister mot kund

Om det vid tillsyn, uppfoljning eller pa annat satt uppdagats brister dar kunder drabbas, har kommunen ratt
att upphéava utférarens uppdrag omgaende. Kund far da tillfdlle att valja ny utférare eller att fortsatt fa
insatserna utforda enligt ickevalsalternativet. Som brister dar kund drabbas avses t.ex. mer dn enstaka fall
av att beviljade insatser inte utférs eller utfors pa ett felaktigt satt. Som brister avses vidare brister i
utférardokumentationen, t.ex. genom mer omfattande eller upprepade brister i vad som galler for
journalféring eller upprattande av genomfdérandeplaner.

Bristande efterféljande av vad som géller enligt viardegrunden for dldre betraktas som en sadan brist som
kan foranleda omgaende uppsadgning av avtalet. Samma géller om enskilda skulle utsattas fér krdnkande
behandling och om enskildas sjalvbestammande eller integritet skulle krankas.



Dartill ska utférares vagran att ta emot kund som utforare ar skyldig att ta emot enligt inganget avtal utgora
grund for omgaende uppsagning av avtalet. Ett allvarligt missforhallande enligt lex Sarah ska dven anses
vara en sadan brist som kan utgéra en grund for omgaende uppsagning av avtalet.

Aven upprepade missférhallanden enligt lex Sarah och upprepade avvikelser fran vad som i dvrigt giller for
utférandet av insatserna, och som inte atgardas eller fortsatter att intraffa, kan utgora grund for omgaende
uppsagning av avtalet.

2.7 Villkor for att ta emot uppdrag

For att komma igang med sin verksamhet maste utféraren uppfylla féljande villkor fér att ta emot kund.
Utforaren ska inom ramen for sitt avtal ta emot varje kund som valjer utforaren for utférandet av en tjanst
som kunden har ratt till.

2.8 Tid for utforande
Utforaren ska kunna utfora samtliga hemtjanstinsatser i ordinart boende mellan klockan 07.00 och 22.00
under arets alla dagar.

2.9 Hemtjanstinsatser

De insatser som ryms inom begreppet hemtjanst syftar till att underlatta den dagliga livsfoéringen i den egna
bostaden och darigenom underldtta kvarboende. Insatserna ges i form av personlig omvardnad och
serviceinsatser. Leksands kommun har tagit fram riktlinjer som utféraren ska vara val fortrogen med.
Insatserna beskrivs ndrmare i riktlinjerna. Av riktlinjerna framgar vad som anses vara en god kvalitet
gallande insatserna samt ges anvisningar om insatsernas innehall. Riktlinjerna finns tillgéngliga hos chef for
bistandshandlaggning.

2.10 Maltider och naring

Utforarens personal ska ha grundlaggande kunskaper om matens betydelse for bl.a. dldre manniskor och
ha grundlaggande kunskaper i matlagning. Personalen ska dven ha adekvata kunskaper i naringslara och
livsmedelshygien. Utforaren ska verka for att maltider férdelas under dagen enligt kundens behov och enligt
for den enskilde gallande bistandsbeslut. Utféraren ska samarbeta med halso- och sjukvarden.

Utforaren ska i sin kosthantering félja tillampliga livsmedelsforfattningar. Utféraren ska ha dokumenterad
rutin for att sakerstalla kosten till kunderna. Avvikelser ska dokumenteras. Utforaren ska félja vad som galler
for hemtjansten enligt féreskrifter och allmanna rad om férebyggande och behandling av undernaring
(SOSFS 2014:10).

Matdistribution

Matdistribution enligt bistandsbeslut sker vardagar fran kommunens centrala storkok.

Kommunen ansvarar fér att maten uppfyller kraven géllande naring och energi samt innehall. Utférararen
ansvarar for att maten hanteras pa ett livsmedelshygieniskt sakert satt fran avhamtningen till aviamningen
hos kund.

2.11 Naransvarig

Utforare ska utse en naransvarig for kunden inom (7) sju dagar fran att insatserna har paborjats.
Naransvarig ska genom regelbundna kontakter med kunden, anhériga, eventuell god man eller férvaltare
skaffa sig goda kunskaper om den enskildes vardagsliv och behov av service i hemtjanst och omsorg. Den
ska vid behov informera ansvarig chef hos utféraren om behovsférandringar. Om kunden inte dr néjd med
sin ndransvarig ska mojlighet finnas till att byta till en annan.



2.12 Rutiner for nyckelhantering

Utféraren ska ha tydliga rutiner for utlamning och aterlamning av nycklar med signering. Forlust av nycklar
ska omedelbart redovisas till kund. Eventuella kostnader som drabbar kunden pa grund av byte av Ias
fororsakat av forsumlighet hos utférarens personal ska baras av utféraren. Tillverkning av nycklar for att
utforare ska kunna utféra beviljade insatser betalas av kunden.

2.13 Rutiner for privata medel
Kunden eller dennes narstaende eller gode man ska skota hanteringen av privata medel. Utféraren ska folja
riktlinjerna som kommunen tagit fram géllande privata medel.

2.14 Upphandlingen omfattning
Utféraren ar bunden att verka 6ver hela etableringsomradet och skyldig att ta emot kunder dar utféraren
blir vald. Utforare ska i sin ans6kan ange var i kommunen som utgangspunkten for verksamheten ligger.

2.15 Verksamhet som inte ingar i upphandlingen enligt LOV
Foljande ingar inte i upphandlingen.

Trygghetslarm
Trygghetslarm ingar inte i upphandlingen. Det ar kommunen som svarar for installation, service,
provlarmning samt uppkoppling av trygghetslarm hos kund till larmcentral.

Hemtjanst natt
Hemtjanst under nattetid ingar inte i upphandlingen enligt LOV. Det &r kommunens uppdrag att svara for
hemtjanst nattetid (nattjanst). Nattjansten paborjas fran klockan 22.00 till klockan 07.00.

Hemtjdnst i form av Tryggad hemgang

Hemtjanst i form av insatsen Tryggad hemgang ingar inte i upphandlingen enligt LOV. Det ar kommunen
som ansvarar for den specifika insatsen. Den enskilde far efter att insatsen Trygg hemgang avslutas ratten
att valja utfoérare av sin hemtjanst.

2.16 Personal och krav pa kompetens

Krav pa verksamhetsansvarig med viss kompetens

Utforaren ska ha en verksamhetsansvarig chef som svarar for den operativa ledningen av verksamheten.
Med operativt ledningsansvar avses bl.a. att den verksamhetsansvarige som ska ansvara for arbetsledning
av personal som utfér hemtjanstinsatser, ansvara for planering av utférandet och schemalaggning av turer
samt i ovrigt ansvara for den l6pande verksamheten nér det galler t.ex. dokumentation och redovisning av
utforda bestallda insatser. Verksamhetsansvarig chef ska ha:

e Hogskoleutbildning; social omsorg, socionom, sjukskoterskeprogram eller annan utbildning som
beddms likvardig.

e Erfarenhet av omsorgsverksamhet inom dldreomsorg eller handikappomsorg; minst 36 manader.

e Ingaende kunskaper om for verksamheten tillampliga lagar, forordningar, foreskrifters och
allmanna rad.

e Datorvana; erfarenhet av anvandning av for verksamheten sedvanliga verksamhetssystem for
bestallning och dokumentation.



Till ansdkan ska till styrkande av verksamhetsansvarig chefs kompetens bifogas féljande dokument.

e Examensbevis eller intyg pa relevant utbildning.

e Meritférteckning som visar relevant utbildning och yrkeserfarenhet.

e Namn och telefonnummer till minst tvd personer som kan bekrafta uppgifterna om
yrkeserfarenhet och bistd med referenser.

Personer som bekraftar uppgifter och lamnar referenser far inte tillhéra det foretag eller den organisation
som ldmnar in ansékan. Kommunen kan komma att vaga in egna erfarenheter av verksamhetsansvarig nar
det giller referenser. Vid byte av verksamhetsansvarig under avtalsperioden ska kommunen genast
underrattas och motsvarande uppgifter som angivits ovan lamnas till utskottet.

Vid semester eller annan ledighet ska det finnas ersattare. Ersattaren ska ha samma kompetens som galler
for verksamhetsansvarig. Utféraren ska lamna uppgifter som styrker att den eller de ersattare som anvands
i verksamheten har kompetens och erfarenhet enligt angivna krav. Verksamhetsansvarig eller ersattare ska
finnas tillganglig mellan klockan 07.00 — 22.00 alla dagar i veckan.

Om verksamhetsansvarig saknas utgor detta grund fér omedelbar hdvning av avtalet. Samma géller om byte
av verksamhetsansvarig sker under avtalstiden och ny verksamhetsansvarig saknar angiven kompetens och
erfarenhet. Avtalet kan dven omgdende havas om erséattare skulle saknas eller om ersattare saknar angiven
kompetens och erfarenhet.

Personal, utbildning och kompetens

Utférarens personal ska ha relevant utbildning. Med relevant utbildning avses utbildning till
underskoterska, gymnasieskolans omvardnadsprogram, annan jamforbar gymnasieutbildning eller
kompetens validerad enligt modellen Kravmarkt Yrkesroll. Utforaren ska sadkerstdlla att all personal
beharskar svenska spraket i tal och skrift. Det ar positivt att flera i personalen behéarskar andra sprak &n
svenska. Jamn konsfordelning och etnisk mangfald ska efterstravas.

| ansokan ska utforaren senast infor avtalsskrivning presentera en tillganglig personalstyrka med cv som
visar utbildning samt relevant yrkeserfarenhet samt en utbildningsplan for personalen samt presentera en
tidsplan for eventuell nyrekrytering for uppdraget. Utféraren ska planera sin verksamhet sa att personalens
kompetens utvecklas under avtalsperioden. Det ska dven redovisas i den arliga verksamhetsplanen, hur
man arbetar med kompetensutveckling.

2.17 ldentifikation och legitimation
Utforare ansvara for att all personal och eventuella underleverantorer alltid bar giltig fotoidentifikation pa
ett sddant satt att den ar synligt for kunden.

2.18 Tystnadsplikt

Utforaren ska se till att all personal ar val fortrogna med och féljer de regler om tystnadsplikt som galler for
verksamheten.

Det ska finnas dokumenterat hos utféraren att information om tystnadsplikten och dess innebdérd har givits
och mottagits av medarbetare.

Dessa krav géller dven for eventuella underleverantorer.

2.19 Meddelarfrihet
Personal hos leverantdren ska dga ratt att till meddelarfrihet enligt 1 kap. 1 § tryckfrihetsférordningen samt
13 kap offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).



2.20 Lagar och kollektivavtal
Utféraren ar skyldig att bedriva sin verksamhet sa att den inte innebar ett asidosattande av lag eller krav pa
minimildner i rikstackande kollektivavtal som galler foretag i samma bransch.

Utforaren ska dartill folja t.ex. géllande arbetsrattslig lagstiftning, arbetsmiljolagen samt diskrimineringslag
och andra for verksamheten géllande forfattningar som ar tillampliga pa férhallandet mellan utféraren som
arbetsgivare och utfoérarens personal.

2.21 Kapacitet, forbindelse, utékning och minskning

Volym i antalet bistdndsbedémda timmar

Anbudsgivaren har mojlighet att inledningsvis ange sin kapacitet, dvs. hur manga timmar utféraren kan ata
sig (kapacitetstak). Angiven kapacitet ar giltigt i 90 dagar efter avtalstecknande. Kapacitet anges i form av
antal bistandsbedémda timmar per manad man har kapacitet for.

Forbindelse mot utékningar hos befintlig kund
Utforaren kan inte tacka nej till en utdkning av antal timmar till kund som utféraren redan utfor hemtjanst
for. Detta géller dven om kapacitetstaket har uppnatts.

2.22 Underleverantorer

Underleverantorer kan anlitas for att utfora féljande uppgifter inom serviceinsatser: stadning, tvatt, inkdp
och drenden samt matdistribution. Om underleverantér avser att anlitas fér namnda insatser ska det anges
i ansOkan. Utforaren ansvarar for att underleverantor uppfyller de krav som anges i detta
forfragningsunderlag. Vidare ansvarar utforaren for att underleverantor uppfyller krav pa inbetalning av
skatter och arbetsgivaravgifter samt att underleverantor i 6vrigt lever upp till legala administrativa krav
sasom att lamna in arsredovisning i tid. Utforaren ska vid ett anlitande av eller ett byte av underleverantor
under avtalsperioden informera berérda kommuner samt berdrda kunder om detta.

2.23 God kvalitet och kvalitetsledningssystem

God kvalitet

Utforaren ska folja vad som stadgas om kvalitet i 3 kap 3 § socialtjanstlagen.

Detta innebar att hemtjanstinsatserna ska vara av en god kvalitet samt att det for utférandet ska finnas
personal med lamplig utbildning och erfarenhet. Utféraren ska systematiskt och fortlépande utveckla och
sakra kvaliteten i verksamheten.

Ifraga om personal ska utféraren folja de krav som angivits om personal och krav pa kompetens i denna
kravspecifikation gallande verksamhetsansvarig chef och annan personal.

Utféraren ska vidare folja vad som utmarks av god kvalitet i Leksands kommun i enlighet med av
kommunfullmaktige antagna mal fér dldreomsorgen.

Kvalitetsledningssystem

| enlighet med 3 kap 3 § socialtjanstlagen ska utforaren systematiskt och fortlépande utveckla och sakra
kvaliteten i verksamheten. Utforaren ska ha ett eget kvalitetsledningssystem som enligt SOSFS 2011:9.
Utforaren ar skyldig att medverka i hemtjanstverksamhetens kvalitetsarbete. | det ingar ett ansvar for att
aktivt delta i kommunens systematiska forbattringsarbete. Att delta och aktivt medverka i egenkontroller
och riskanalyser som bestamts ska inga i hemtjanstens kvalitetsarbete.



Om utféraren inte har ett ledningssystem eller inte medverkar i kvalitetsarbete enligt ovan stallda krav kan
det utgora grund foér hdvning av avtalet. For klagomal och synpunkter samt rapportering enligt lex Sarah
gdller vad som anges nedan.

2.24 Klagomal och synpunkter samt rapporteringsskyldighet

Klagomal och synpunkter

Kunden ska alltid veta till vem han eller hon ska vanda sig for att pa ett enkelt satt ldmna synpunkter eller
klagomal pa utférarens verksamhet.

Utforaren ska arbeta systematiskt med synpunkter och klagomal fran kunder, anhériga och andra berérda
samt hur dessa ska utredas och dtgardas. Aterkoppling till dem som framfort klagomal eller synpunkter ska
ske inom tre arbetsdagar.

Utforaren ska i sin ansokan beskriva sitt system for klagomals- och avvikelsehantering.

Rapporteringsskyldighet enligt lex Sarah

Utforaren ska se till att all personal ar val fortrogna med och kanner till skyldigheten att enligt 14 kap 2 §
socialtjanstlagen rapportera missforhallanden i omsorgen om éaldre (lex Sarah).

Utforaren ska i sin ansokan beskriva rutinerna for rapportering, utredning och atgarder av missférhallanden
och risker fér missférhallanden enligt lex Sarah.

Krav pa lamnande av information och sammanstallningar

| enlighet med SOSFS 2011:5 ska kommunen forlépande informeras om alla lamnade rapporter enligt lex
Sarah. Utforaren ska (2) tva ganger per kalenderdr lamna in sarskilda sammanstallningar till kommunen
over inkomna klagomal och synpunkter, avvikelser.

Sammanstallningarna enligt ovan ska dven innehalla en analys 6éver ménster och trender som indikerar
brister i verksamhetens kvalitet samt de atgarder som har vidtagits for att sakra kvaliteten i verksamheten
(jfr 5 kap 6 och 7 §§ SOSFS 2011:9).

Brister i information och sammanstallningar till vard och omsorgsutskottet som gor att det inte gar att folja
upp kvaliteten i utférarens hemtjanstverksamhet kan innebara grund for havning av avtalet.

2.25 Uppfoljning och utvardering

Kommunen har ett 6vergripande ansvar for att félja upp den hemtjanst som kommunen erbjuder sina
hemtjanstkunder. Detta galler oavsett om hemtjansten utfors av den egna regin eller enskild utférare enligt
LOV. Vard och omsorgs utskott ar den instans som ska se till att valfrihetssystemet fungerar och utvecklas.
Det aligger utskottet att vidareutveckla modellen genom uppféljningar och utvarderingar. Uppféljning och
utvardering gors bl.a. genom kundenkater och statistikinsamling samt en granskning av dokumentation och
inkomna klagomal och synpunkter. Uppfdljningarna och utvarderingarna administreras och finansieras av
kommunerna.

Tjanstemannen har ratt att ta del av den dokumentation och de underlag som kravs for att utskottet ska
kunna folja upp att avtalen efterlevs och att kunderna far de hemtjanstinsatser som de har beviljats. De har
dven ratt att gora oanmalda besok i verksamheten till exempel for observationer och intervjuer med kunder
och deras néarstaende. Utforaren forbinder sig att medverka i valfrihetssystemets uppféljningar av
hemtjansten.

Uppfoljningarna sker kontinuerligt under aret. Uppféljningen sker antingen pa utférarens initiativ eller pa
initiativ av tjansteman/utskottet. Uppfoljningar kan dven ske med anledning av tillsyn eller synpunkter fran
IVO eller Sveriges Kommuner och Landsting (SKL).



Utféraren kommer i anslutning till en kvalitetsuppféljning fa ta del av sitt resultat for att darigenom kunna
analysera resultatet och paborja eventuella forbattringsatgéarder. Utforaren ska inom sin verksamhet
sjalvstandigt och kontinuerligt dokumentera enhetens uppféljning av uppsatta mal med resultat, analys och
atgarder. De verksamheter som redovisar uppenbara brister i en kvalitetsuppféljning kommer att
uppmarksammas pa detta av ansvariga for valfrihetssystemet.

Ansvarig chef hos utforaren ska tillsammans med personal och eventuellt kunder analysera orsaken till ett
bristande resultat samt planera for och vidta forbattringsatgarder. Analysen och atgarderna dokumenteras
i en kvalitetsplan som ska 6versands till vard och omsorgsutskottet inom angiven tidsram.

Utféraren ar skyldig att [amna de uppgifter som kravs enligt anvisningar i de nationella uppféljningar som
bl.a. genomfdrs av Socialstyrelsen och SKL.

Utférarna ska arligen lamna en verksamhetsberattelse till vard och omsorgutskottet enligt en given mall.

Publicering av ataganden och uppféljningsresultat

Leksands kommun férbehdller sig ratten att pd kommunens webbplats publicera bade utférarnas
beskrivningar av sina tjanster och resultatet av uppféljningar enligt ovan. Resultaten redovisas per utforare
for att underlatta jamférelser.

2.26 Information och marknadsforing

Information

Kommunen kommer att informera om valfrihetssystemet samt vilka utférare som vard och omsorg har
tecknat avtal med. Informationen kommer att finnas i elektronisk och i tryckt form. Det ar utskottet avgor
hur informationen ska utformas. Syftet ar att ge kunderna sa mycket information som mojligt om kundvalet
samt om utférarna. Informationen avser att underlatta jamforelser och ge en lattlast presentation av varje
utforare.

Utforaren forbinder sig att Iamna en korrekt och saklig information om sin verksamhet till kommunen. De
utférare som tecknats avtal med kommer att fa en mall fér vilka uppgifter som ska finnas med i den
informationen om valfrihetssystemet. Utforaren ansvarar for att informationen ar aktuell under hela
avtalstiden. Det star utforaren fritt att ta fram eget informationsmaterial vid sidan om det som publiceras
pa kommunens hemsida.

Utforaren ar skyldig att ge objektiv information till kunderna om hur valfrihetssystemet fungerar och hur
man byter till annan utférare. Det innebar att en kort text om detta ska finnas med i allt informations- och
marknadsfoéringsmaterial som lamnas till befintliga eller presumtiva hemtjanstkunder.

Marknadsféring
Utforaren dger ratt att marknadsfora sin verksamhet och eventuella tillaggstjanster. Informationen ska vara
forenlig med gallande lagar och direktiv och utformas enligt god marknadsforingssed, vilket innebar att det
inte ar tilldtet:
e Att gora upprepade och odnskade personliga besok i kundens hem.
e Attt ta upprepade och oénskade kontakter per telefon, fax, e-post eller annat medium.
e Attt uttryckligen informera kunden om att utférarens férsorjning ”star pa spel” om inte
kunden vill ha sina insatser utférda av hemtjanstverksamheten.
e Atterbjuda gava eller gratis tjanst och samtidigt krava att kunden véljer att fa sina insatser
utférda av hemtjanstverksamheten.



2.27 Krav vid utférandet av vard och omsorg i ordinart boende

Utforaren ska folja Socialstyrelsens foreskrifter om basal hygien i vard och omsorg (SOSFS 2015:10) i
ordinért boende. Detta géller ifrdga om basala hygienrutiner och om vardprogram for t.ex. meticillin
resistenta- Staphylococcus aureus, (MRSA) och vancomycin resistenta enterokocker, (VRE).

Utféraren ansvarar for att se till att samtlig personal har god kdnnedom om rutinerna samt skapa
forutsattningar for att dessa foljs. De vardprogram som ar aktuella vid utférandet av hemtjanstinsatserna
ska i tillampliga delar foljas av utféraren — se “Hygienrutiner inom kommunal vard i Dalarnas Ian” och som
finns pa www.ltdalarna.se. Tillkommer nya vardprogram som ber6r hygienrutinerna i det personnara
omvardnadsarbetet ska de i tillampliga delar foljas av utféraren.

Utforaren kan fa ett uppdrag att vara behjalplig i samband med en inkontinens utredning, da pa uppdrag
fran HSR enheten. Uppdraget redovisas och ersatt pa samma satt som hemtjanst. Utféraren skall delta pa
de utbildningar som erfordras for att kunna utfora ett specifikt HSL uppdrag pa ett sdkert satt.
Utbildningstillfdllet ersatts inte av kommunen, utan ingar i uppdraget.

Omvardnad vid livets slutskede

Kunden ska ha mojlighet att bo kvar hemma under livets slutskede. Den enskilde ska fa en kvalificerad
omvardnad, ett manskligt och vardigt omhandertagande. Insatser som okar den enskildes trygghet och ro
ska prioriteras. Den enskilde ska fa d6 med vardighet och hdnsyn ska tas till religion, etnisk tillhorighet och
integritet. Utféraren ska samverka med den dppna/slutna halso- och sjukvarden inom landstinget samt
kommunens hemsjukvard nar det galler personer som vardas i livets slutskede.

Vid vard i livets slut kan nattvak vara aktuellt, om det inte kan tillgodose av en korttidsplats. Ersattning for
nattvak ingar inte i LOV men for varje specifikt tillfalle kan det beviljas med samma ersattning som Ovriga
insatser. Nar behovet uppkommer ska det beslutas efter samrad med MAS eller HSL verksamhetsansvarig
och det palliativa teamet. Vaket kan utféras av den privata utféraren om kunden redan har
hemtjanstinsatser fran dem.

2.28 Samverkan
Med anledning av att kundens intressen ska tas tillvara pa basta mojliga satt ska utféraren samverka
med landstingets primarvard, kommunernas hemsjukvard, landstingets 6ppenvardspsykiatri, anhoriga
och andra narstaende, gode man och forvaltare samt andra for den enskilde kunden viktiga personer
och organisationer.

Utforaren ska vid behov delta i samverkan i form av vardplanering och samordnade individuella planer
samt samverkan vid utskrivning av patienter fran sluten vard. Samverkan utifran ovanstaende ersatts
inte av kommunen, utan ingar i uppdraget.

2.29 Delegering av halso- och sjukvardsinsatser
Nar kunden inte sjalv kan ansvara for sina lakemedel och sitt Iakemedelsintag far utféraren inte vara
behjalplig utan delegering fran halso- och sjukvarden.

Halso- och sjukvardsinsatser som utfors pa delegering fran kommunens hemsjukvard ersatts pa samma satt
som for hemtjanst. Uppkomna kostnader fér delegerade insatser faktureras kommunen. Utforaren ska
tillhandahalla personal som kan utféra delegerade hélso- och sjukvardsinsatser.


http://www.ltdalarna.se/

Utféraren ska tillse att dess personal deltar i utsatta delegeringsutbildningar som kommunen eller
landstinget anordnar for att utforarens personal ska erhdlla halso- och sjukvardsinsatser.
Utbildningstillfallet ersatts inte av kommunen, utan ingar i uppdraget.

Egenvard

Om kunden kan ansvara for sina mediciner sjdlv men behdver praktisk hjalp med att till exempel 6ppna
medicinburkar eller paminnas beviljas insatsen egenvard i bistandsbeslutet som hemtjanst.

Egenvard ingar i den ersattning som utforaren far for hemtjansten, eftersom denna form av insats &r
reglerad och bedomds enligt socialtjanstlagen.

Vardagsrehabilitering

Vid utférandet av beviljade hemtjanstinsatser ska utféraren ha ett salutogent forhallningssatt. Det ar for
att aktivera den enskilde sa langt det ar mgjligt vara delaktig i den omvardnad som ges henne eller honom.
Det kunden kan sjalv, ska uppmuntras.

Personligt utformade hjalpmedel
Halso- och sjukvarden har ansvaret for personligt utprovade hjalpmedel.

Arbetstekniska hjdlpmedel

Utforaren svarar for arbetstekniska hjalpmedel som deras personal ar i behov av for att kunna utféra sina
arbetsuppgifter hos kund.

Utféraren ansvarar for att personalen far kontinuerlig utbildning i forflyttningsteknik.

Frivilligorganisationer

Utforaren ska aktivt soka ett samarbete med frivillig- och intresseorganisationer, i syfte att motverka
isolering och uppmuntra till eller bibehalla kundens olika intressen. Eventuella insatser eller aktiviteter
som erbjuds av sddana organisationer ska dock alltid grundas pa den enskilde kundens egna 6nskemal
samt kundens medgivande och med iakttagande av kundens integritet.

2.30 Dokumentation

Utféraren ansvarar for att dokumentation vid utforandet av hemtjanstinsatserna sker i enlighet med
socialtjanstlagens bestammelser om dokumentation samt Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna
rad om dokumentation i verksamhet som bedrivs med stdd av Sol, LVU, LVM och LSS (SOSFS 2014:5).

All dokumentation som ror enskilda ska forvaras pa ett betryggande satt. Gallande utldmnande av
handling i utférardokumentationen hanvisas till 7 kap 4 § socialtjanstlagen.

Bristande efterfoljande av vad som galler for utférardokumentationen, t.ex. genom mer omfattande eller
upprepade brister i vad som géller for journalforing eller upprattande av genomforandeplaner, utgor sadan
brist som anses drabba kund och som kan féranleda omgaende uppsadgning av avtalet.

Omgaende uppsagning av avtalet kan dven ske om den férda dokumentationen inte ar tillracklig for att det
ska ga att folja upp de beviljade insatserna. Viktig information om kund som beror flera utforare ska
Overrapporteras enligt gallande rutin.

Loggning och loggningskontroll

En logg ar den registrering och lagring av alla aktiviteter som sker i verksamhetssystemet.

Kravet pa loggningskontroller foljer av patientdatalagen (2008:355), Socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rad om journalféring och behandling av personuppgifter i hdlso- och sjukvarden (HSLF-FS
2016:40, 11 kap. 5 § andra stycket socialtjanstlagen, personuppgiftslagen (1998:204) samt lagen
(2001:454) om behandling av personuppgifter inom socialtjansten.



Loggningskontroll gors gallande atkomsten till enskilda patienters och brukares uppgifter med jamna
mellanrum av kommunens ansvariga. Kontrollerna gors for att forebygga och upptacka dataintrang
och obehorig atkomst till uppgifter om enskilda. Regelbunden kontroll gérs av vem som tagit del av
uppgifter i journaler och personakter, nar detta skett och att den som har last i verksamhetssystemet
har haft ratt behorighet for att gora det.

Avvikelse

Avvikelser ar ett samlingsbegrepp for negativa handelser och tillbud som sker i verksamheten.
Rapportering av avvikande handelser ar en av hérnpelarna i arbetet med att forbattra kvaliteten och
sakerheten i vard och omsorg. Blankett for rapportering av avvikelser tillhandahalls av Leksands
kommun och ska redovisas manadsvis i samband med tidsrapporteringen géllande utférda insatser.
Avvikelser kan galla t.ex. hdandelser och tillbud i samband med allmdn omvardnad, bemoétande, brister
i vardkedjan, fall, ldkemedel, trycksar och 6vergrepp.

2.31 Genomforandeplan

For att starka kundens mojligheter att paverka utformningen av insatsen, ska alltid en individuell
genomférandeplan erbjudas och upprattas av utforaren tillsammans med kunden inom tio (10)
arbetsdagar fran det att beslutet om bistand borjat gélla.

| genomforandeplanen bestams i samrad med kunden/narstdende nar och hur hjilpen ska ges till
kunden. Vid uppfoljning av beslutet ska bistandshandlaggaren kontrollera genomférandeplanen mot
utforda och behovet av insatser.

Utfoéraren ska informera kunden att det ar majligt att andra tidigare bestamd genomférandeplan. Den
mojligheten begrdnsas inte av vilka insatser som aldreomsorgen traditionellt tillhandahallit eller av hur
hemtjanstens utférare har organiserat sitt arbete. Har kunden behov av fler insatser dn de som har
beviljats, ska utforaren hjilpa kunden att meddela bistandshandlaggare sa att en ny ansdkan och
bistandsprévning kan ske.

Observera att genomforandeplan dven ska upprattas dven om enskild inte 6nskar det eller inte 6nskar
det eller kan medverka vid planens upprattande. Anhoériga eller andra narstaende ska ges mojlighet att
delta vid upprattandet av genomférandeplan om den enskilde medger det och om sekretessen inte
hindrar det. Gédllande genomférandeplanerna ska utforaren tillampa Socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rad SOSFS 2014:5.

Mer omfattande eller upprepade brister i vad som galler fér genomférandeplaner enligt SOSFS 2014:5
utgor sadan brist som anses drabba kund och som kan féranleda omgaende uppségning av avtalet.

Férvaring av dokumentation efter avslutad insats

Dokumentation gallande kund ska skyndsamt och pa ett betryggande satt lamnas av utforaren till
Leksands kommun Vard och Omsorg efter det att insatserna avslutats.

Leksand kommuns Vard och Omsorg ansvarar for att forvara utférardokumentationen fram till att de
gallras eller levereras till kommunarkivet.

Overlamnande av dokumentation vid byte av utférare kriver medgivande fran kunden.
Utféraren ska vid 6verlamnade av dokumentation till annan utférare inhamta skriftligt medgivande av

kund. Medgivandet ska dokumenteras.



2.32 Bestallning och bekraftelse

Kunden kan endast vilja en utférare for samtliga hemtjanstinsatser. Bistandshandlaggaren bistar med
information om de olika utférarna. De kunder som inte har formaga eller vill vilja utférare kommer att
fa hemtjanst verkstallt ur ett ickevalsalternativ.

Kunden kan inte valja olika utforare for de olika typer av insatser som omfattas av upphandlingen.

Nar kund fatt bistandsbeslut och valt utforare, kontaktar ansvarige bistandshandlaggare den utforare
som kunden valt och gor en formell bestallning.

Bestallningar sker genom att beddmd och beslutad hemtjanstinsats férmedIas till utférare. Bestallning
sker i verksamhetssystemet. Utforaren ska snarast, dock senast inom ett (1) dygn, vardagar, bekrafta
att bestallningen mottagits.

Bestallningen ska vara sa utformad att det klart och tydligt framgar vilka insatser som ska utféras och
malet med dessa. Dessutom anges bedémd manxtid for utférandet av insatserna.

Utforaren ska kunna paborja insatsen inom ett dygn. | akuta arenden boér utféraren kunna ta emot och
paborja en insats redan samma dag som bestéllningen gors. Vid behov av akuta insatser tar
bistandshandlaggaren telefonkontakt med utféraren.

2.33 Kundens ratt att byta utforare

Hemtjanstkunderna har ratt att byta utférare. Om kund 6nskar valja en annan utférare ska han eller
hon ta kontakt med sin bistandshandlaggare. Nar ny utforare ar vald meddelar bistandshandlaggaren
den ursprungliga utféraren att ett avslut ska goras pa tidigare bestéllning.

Detta ska ske omgaende, antingen muntligt eller elektroniskt, samt bekraftas skriftligen av ursprunglig
utféraren. Samtidigt gérs den nya bestéllningen hos den nya utforaren.

2.34 System for rapportering i hemtjansten
Utforare av hemtjanst ar forbundna att rapportera utférd tid pa de insatser som kunden har blivit
beviljad. Denna rapportering sker i kommunens tillhandahallna system.

IT-baserat verksamhetsstod

Nar utforaren har utbildats och tilldelats behdorighet till kommunens verksamhetssystem ska utforaren
kommunicera med myndigheten genom systemet. Det omfattar mottagande av bestallning, lamnande
av bestallningsbekraftelse, samt Ilamnande av uppfoljningsunderlag.

Utféraren ansvarar for sin egen It utrustning som behoévs for att kunna utféra uppdraget.

2.35 Utférarens mojligheter att erbjuda tilldggstjanster

Utforaren far erbjuda kunderna tilldggstjanster utéver de bistandsbeslutade insatserna. Kunden ska fa
forkopsinformation om tilldggstjanstens kostnad och omfattning samt angerrdtt innan
tilldggstjansterna utfors. Forkdpsinformationen ska vara forenlig med géllande lagstiftning. Av
forkopsinformationen ska framga att tillaggstjansten omfattas av konsumenttjanstlagen samt att
tilldggstjansten inte ingar i utférarens uppdrag enligt socialtjanstlagen eller lagen (2009:47) om vissa
kommunala befogenheter.

Utférarna har mojlighet att erbjuda tillaggstjanster om féljande forutsattningar ar uppfyllda:



e Tillaggstjanster far inte vara obligatoriska for kunden.
o Tillaggstjanster faktureras av utféraren direkt till kunden.

Utféraren ska ha ansvarsforsakring aven for de tillaggstjanster som erbjuds. Utféraren ska informera
kunden om vilka tilldggstjanster som erbjuds och om priset for tillaggstjansterna. Utforaren ska, om
kommunen begar det, kunna redovisa for kommunen vilka tilldggstjanster de utfort hos kommunens
kunder och dessa tjansters omfattning.

2.36 Ersattning till utforare

Kommunstyrelsen ska arligen faststdlla ersattningen till utférarna. Ersattningen baseras pa en
schablonmassigt framraknad timkostnad. Utforaren ersatts i efterskott for sina utférda uppdrag efter
att faktura har skickats till och godkdnts av administrativa funktion foér avgiftshantering.
Faktureringsavgifter, rantefakturer eller liknande ansprak accepteras inte.

Kundvalsmodellen ersattning 2018 &r 415 kr per timme. | ersattningen ingar en 25 procents
kompensation for sa kallad kring tid, i den tiden ingar planering, restid, utbildning och
arbetsplatsmoten.

Bestalld och utford tid

Utgangspunkten ar att kunden ska fa de insatser som har beviljats av bistandshandldggaren och som
dokumenterats och upprattats i genomférandeplanen till hundra procent. Utféraren ska ersattas for
det som utforts enligt bestéllningen fran bistdndshandlaggning. Ersattning betalas fér endast for utférd
tid, dar den beviljade och bedémda tiden ska ses som en maxtid for vad som ersatts.

Utfoéraren ska sarskilt dokumentera eventuella avvikelser fran bestallningen och dessa ska godkadnnas
av kommuns bistandshandlaggning. Utférarna ska utifran de utférda insatserna lamna in en
manadsrapport och fakturaunderlag for aktuella kunder till administrationen foér avgiftshanteringen i
kommunen kunden har fatt sitt bistand beviljat. For att ersattningen ska betalas ut till utféraren ska
utférda insatser och bevilja tid 6verensstamma med bestallningen.

Rapport och avvikelser

Manadsrapport och fakturaunderlag ska vara, Leksandskommuns administration for
avgiftshanteringen, tillhanda senast den andra vardagen i varje kalendermanad eller enligt kommunen
angivet schema. Det ingar i utférarens uppgifter att skdta denna rapportering.

Avvikelser ska rapporteras nar kund inte fatt en eller flera planerade insatser. Bistandshandlaggningen
och utforaren ska ha en rutin for avstamning for all reglering av ersattning.

Rapportering av bestilld och utférd tid hos kund

Vid fakturering och i fakturaunderlaget ska ersattningen justeras for avvikelser fran bestallda uppdrag.
Vid uppsagning eller minskning av uppdrag ar uppsagningstiden sju (7) dagar. Ersattningen utgar under
hela uppsagningstiden under forutsattning att beslutade insatser har utforts hos kunden.

Kommunen betalar inte ersattning till utféraren for planerad eller oplanerad franvaro annat &n nedan

angivet.

e  Ersattning utgar till utférare vid avvikelse utan tidigare forvarning fran kunden fér innevarande
dags planering (bomtid). Dvs om utféraren kommer hem till kunden och den inte &r hemma.

e Att utféra del av insats ger inte ratt till ersattning for den del som inte utforts vid samma
tillfalle.

e  Ersattning utgar till utforare vid dodsfall i ett dygn rdknat fran dag efter kunden avlidit for
planerade insatser. Darefter utgar ingen ersattning.



e Om kund aterkommande avsager sig hjalpinsatser, ansvarar utféraren att aterrapportera till
bistandshandldggare. Om det vid uppféljning uppticks att det inte har rapporterats till
bistandshandldggarna utgar ingen ersattning.

Elektroniska rutiner

Kommunerna tillampar elektroniska rutiner for bestallning och fakturering samt fér rapportering av
statistik gallande utford tid per kund och insats. Utféraren ska under avtalstiden medverka vid och vara
beredd att genomféra [ampliga elektroniska rutiner.

Utféraren ska rapportera in utford tid till den anvisade tekniska l6sningen och pa de tider som anges
av kommunen. Utféraren ska acceptera att kommunerna fran tid till annan gor férandringar, justerar
eller fornyar den tekniska I6sningen och darefter anpassa sig till denna.

Kundens avgift

For att hemtjanstfakturor till enskilda kunder ska bli korrekta ska utforaren rapportera avvikelser fran
bestallningen till avgiftshandlaggare i kommunen pa sarskilda blanketter och enligt instruktion senast
den andra vardagen i varje kalendermanad. Kundens avgift for insatser som ingar i kommunens
bistandsbeslut och som omfattas av detta avtal foljer kommunfullmaktiges faststallda taxa och tas ut
av kommunerna.

Utforaren &r skyldig att rapportera in franvaro eller avstadende av bestdllda insatser, eftersom det
paverkar kundens avgift. Utrakningen av kundens avgift dr beroende av att den enskildes franvaro
omedelbart registreras hos utforaren.

Utforaren far inte ta ut avgift av kunden for de insatser som ingar i bistdndsbeslutet och som omfattas
av detta avtal.

2.37 Krav pa elektronisk fakturering
Elektroniska fakturor — Leksands kommun
Leksands kommun infoér successivt ett krav pa elektroniska fakturor vilket innebar krav pa att samtliga
avtalsleverantorer ska kunna leverera elektroniska fakturor enligt nagot av féljande alternativ.
e SFTI Fulltextfaktura.
e Svefaktura.
e Via av kommunen tillhandahallen fakturaportal.

Elektronisk faktura ska kunna levereras fran avtalsperiodens bérjan. Leverantoren ska leverera
elektroniska fakturor via nagon av féljande kommunikationsvagar.

o TietoEnators VAN — tjanst for mottagande av SFTI Fulltextfakturor och Svefaktura.
o Nordeas tjanst "E-faktura foretag” for Svefaktura.
e InExhanges fakturaskrivare eller fakturaportal for Svefaktura.

| de fall dar alternativ tjansteleverantor krdvs och dar detta innebar extra kostnader dger kommunen
ratt att debitera dessa merkostnader.

Vite — Elektroniska fakturor

| de fall leverantoren inte fullgor sitt atagande avseende elektroniska fakturor dger Leksands kommun
ratt att krava vite enligt féljande.

— Vid forseningar av leverans av elektroniska fakturor med en manad eller mer fran avtalsperiodens

borjan utgar vite med 5 000kr (SEK) per pabdrjad manad.

2.38 Skadestandsskyldighet
Utfoéraren ska, i forhallande till kommun, svara for skadestand som kan komma att behdva utges till
tredje man pa grund av skada vallad av utféraren eller dennes personal.



2.39 Krav pa utforare
Detta avsnitt behandlar enbart uteslutningskrav enligt LOV, 6vriga krav pa sokande framgar av punkt
1 i kravspecifikationen.

Krav pa juridisk form (5 kap 1 § LOV)

Fysiska eller juridiska personer kan, var for sig eller tillsammans med andra leverantérer, lamna in en
ansokan. Kommunen far inte stélla upp villkor om att grupper som stéker ska ha en bestamd juridisk
form for att fa lamna en ansokan.

Kommunen far emellertid begara att en grupp ska ha en viss juridisk form nar den har blivit tilldelad
kontraktet, om det kravs for att kontraktet ska kunna fullgéras pa ett godtagbart sitt.

Leksands kommun kraver att utférare enligt denna upphandling har nagon av féljande juridiska former
— juridisk person i form av aktiebolag, ekonomisk férening, handelsbolag, kommanditbolag, enskild

firma, stiftelse eller ideell férening.

Uteslutningskrav

Leksands kommun tecknar endast avtal med organisationer eller juridiska personer som féljer gillande
lagar, bl.a. skyldigheten att betala skatt och arbetsgivaravgifter. Sékande maste darfor uppfylla de i
Sverige eller hemlandet stallda lagkrav pa registrerings-, skatte- och avgiftsskyldigheter.

Sokande ska intyga att de formella kraven ar uppfyllda, att sékande inte ar pa obestand eller féremal
for konkurs enligt 7 kap 2 § LOV enligt foljande.
e Den sokande fullgor sina skyldigheter avseende skatter och arbetsgivaravgifter
e AnsOkan innehaller svar pa samtliga stallda fragor samt innehaller samtliga efterfragade
bilagor och handlingar enligt bilaga 1 till for forfragningsunderlaget.

Som bevis for att den sokande uppfyller ovanstaende krav ska féljande handlingar bifogas ansdkan.

e Ansokningsformular — ifyllt och undertecknat.

e Blankett SKV 4820 “upplysningar vid offentlig upphandling” ifylld av skattemyndigheten, inte
dldre d@n tva (2) manader vid ansdkans inlamningsdatum.

o Information om forekommande skulder hos kronofogdemyndigheten samt eventuell uppgift
om en betalningsuppgorelse. Gallande F-skattebevis for innevarande ar.

e Registeruppgift/registreringsbevis  fran Bolagsverket, eller  motsvarande  om
registreringsskyldighet foreligger.

Den sbkande ska bifoga undertecknad kopia av senaste aktuella balans- och resultatrdkning. Finns ett
moderbolag ska &dven denna senast aktuella balans- och resultatrdakning bifogas och vara
undertecknad. For registreringar galler foljande krav, beroende pa organisationsform.

Om den s6kande ar ett aktiebolag eller handelsbolag ska till ansékan ska bifogas:
e Intyg om registrering i yrkes- eller handelsregister i det land dar den s6kande ar etablerad (i
Sverige Bolagsverket).

Ansokan kan ocksa lamnas av ekonomisk eller ideell férening. Till ansékan ska bifogas.
e Stadgar samt protokoll som utvisar vilka personer som ingar i styrelsen.

Utlandska foretag ska verifiera med motsvarande dokument fran sitt lands myndighet.
Senaste arsredovisningen kan komma att efterfragas i efterhand, om kommunerna anser det vara
nodvandigt.



2.40 Sanningsforsakran
Soékande ska till ansdkan bifoga av behorig firmatecknare undertecknad sanningsforsakran.

Med sanningsforsakran intygas att sokanden inte ar foremal for konkurs, tvangslikvidation eller
tvangsforvaltning, ackord eller annat liknande férfarande. Sanningsférsakran ska vidare intyga att de
personer som, genom sitt deldgarskap- och anstéllning i féretaget/féreningen, har vasentligt inflytande
i foretaget/foreningen och har att fatta beslut som berér dess verksamhet, inte &r démda for brott
avseende yrkesutévning eller gjort sig skyldiga till allvarliga fel i yrkesutovningen, eller ar domd for
andra brott.

2.41 Uteslutande av sékande leverantor
Enligt 7 kap 1 —2 §§ LOV kan sokande uteslutas fran deltagande.

Omstandigheter som far medfora uteslutning av sdkande leverantorer:
1 § Den upphandlande myndigheten far utesluta en sokande fran att delta i valfrihetssystem.

Om myndigheten far kinnedom om att denne enligt en lagakraftvunnen dom ar démd for brott som
innefattar

1. Sadan brottslighet som avses i artikel 2.1 i radets gemensamma atgard 98/733/R1F av den 21
december 1998 beslutad av radet pa grundval av artikel K 3 i foredraget om Europeiska unionen om
att gora deltagande i en kriminell organisation i Europeiska unionens medlemsstater till ett brott, eller

2. Penningtvatt enligt definitionen i artikel 1 i radets direktiv 91/308/EEG av den 10 juni 1991 om
atgarder for att férhindra att det finansiella systemet anvands for tvattning av pengar, andrad genom
Europaparlamentets och radets direktiv 2001/97/E04.

Om sokande &r en juridisk person, far denne uteslutas om en foretradare for den juridiska personen
har domts for brottet.

2 § Den upphandlande myndigheten far utesluta en sékande som

1. ar i konkurs eller likvidation, dr under tvangsforvaltning eller ar foremal for ackord eller tillsvidare
har installt sina betalningar eller ar underkastad naringsforbud,

2. ar foremal for ansdkan om konkurs, tvangslikvidation, ackord eller annat liknande férfarande,
3. genom lagakraftvunnen dom ar domd for brott som avser yrkesutévningen,

4. har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen och den upphandlande myndigheten kan visa
detta,

5. inte har fullgjort sina aligganden avseende socialférsakringsavgifter eller skatt i det egna landet eller
i det land dar valfrihetssystemet upprattas, eller

6. i nagot vasentligt hanseende har latit blir att 1amna begarda upplysningar eller lamnat felaktiga
upplysningar som begdarts med stod av denna bestammelse.



Om sokande &r en juridisk person far denne uteslutas om en foretradare fér den juridiska personen
har domts for sddant brott som avses i forsta stycket 3 eller gjort sig skyldig till sddant fel som avses i
forsta stycket 4.

Den upphandlande myndigheten far begéra att en sdkande visar att det inte finns nagon grund for att
utesluta denne med st6d av forsta stycket 1,2,3 eller 5.

Intyg och bevis som galler sokande (7 kap LOV)

3 § Den upphandlande myndigheten ska som bevis for att det inte finns grund for att utesluta en
sokande godta utdrag ur ett officiellt register eller annan likvardig handling nar det galler ett
forhallande som avses i 1§ eller 2 § forsta stycket1,2 eller 3 och intyg fran behorig myndighet nar det
galler ett férhallande som avser i 2 § forsta stycket 5.

Om sadana handlingar eller intyg som avses i forsta stycket inte utfardas i sokandens hemland eller
ursprungsland eller inte omfattar samtliga de fall som avses i 1§ eller 2 § forsta stycket 1-3 kan de
ersattas med en utsaga som har avgetts pa heder och samvete eller av en liknande férsakran.

Om en sokande ar registrerad i en officiell forteckning 6ver godkanda leverantorer i ett land inom LES,
far det antas att denne inte kan uteslutas som leverantor enligt 1 § eller i 2§ forsta stycket 1-5.

2.42 Sokandes finansiella stallning

Den sokande ska ha ekonomisk stabilitet och ekonomiska forutsattningar att fullgéra kontraktet med
kommunen. Vard och omsorgsutskottet kommer regelbundet att bedéma leverantérens formaga att
fullfolja ett kontrakt av denna storleksordning under kontraktsperioden genom att ta in
kreditupplysning. Utforare som inte ar skyldig att uppréatta arsredovisning eller arsbokslut ska visa att
man har en stabil ekonomisk bas genom att tillhandahalla resultatrakning och balansrakning eller pa
begdran [amna referens till bank eller annan finansiar.

Leverantor som har ett nystartat foretag eller féretag under bildande ska visa att féretaget har en stabil
ekonomisk bas genom att redovisa till exempel aktiekapital, eller pa begaran tillhandahalla en finansiell
sakerhet (till exempel genom att Idmna en bankgaranti eller koncerngaranti) samt pa begaran kunna
redovisa referens till bank eller annan finansiar. For féretag under bildande galler att foretaget ska vara
bildat vid kontraktstecknandet. Féretaget ska vid samma tillfdlle inneha F-skattsedel och uppvisa
registreringsbevis utfardat av Bolagsverket.

Avser leverantor att utnyttja underleverantorer for att genomféra delar av uppdraget ska leverantéren
kontrollera att underleverantéren uppfyller samtliga krav samt aven informera den upphandlande
myndigheten om vilka underleverantérer som anvands sa att dven underleverantdrer kan kontrolleras
pa motsvarande satt. En leverantor far aberopa tillgang till andra foretags kapacitet (se 5 kap 2 § LOV).

Ovanstaende forfarande ar endast tillampbart i Sverige.

Utlandsk leverantor ska insanda dokumentation som intygar att i hemlandet har fullgjorts féreskrivna
registreringar och betalningar av skatter och avgifter. Dessa intyg eller motsvarande ska inte vara aldre
an tre manader raknat fran ansékningsdagen.



Krav pa ekonomisk och finansiell stallning
Nedan anger de krav som stélls pa sékandes ekonomiska och finansiella stallning. Vidare anges de bevis
med mera som sokande ska bifoga och redovisa i sin ansokan for att styrka att de angivna kraven

uppfylls.

For att en s6kande ska vara kvalificerad maste de krav som redovisas nedan vara uppfyllda och de bevis
med mera som efterfragas vara bifogade. Kvalificering innebér i detta skede en kontroll av ekonomisk
stabilitet och finansiell styrka. S6kande har ekonomisk stabilitet och finansiell styrka for at genomféra
uppdraget. Det innebar att sdkanden ska ha minst kreditvardighet A enligt “"AAA Soliditet AB:s
kreditvardesmodel 1”.

Som bevis for att sokande uppfyller ovanstadende krav ska foljande handlingar bifogas ansoékan.

e Upplysning fran Soliditets AB eller motsvarande.

e | defall leverantoren vet med sig att de hos AAA Soliditet AB ej uppfyller kommunens krav kan
som ett alternativ uppvisande av bankgaranti, fullgorandegaranti, koncerngaranti eller
motsvarande, som kan godkdnnas av Gemensamma namnden, ocksa gilla for kvalificering
gadllande ekonomisk stabilitet och finansiell styrka.

e | de fall garanti ar aktuellt ska det av ansékan klart framga garantins omfattning, giltighetstid
och villkor.

e Ekonomiska foreningar, andra typer av organisationer, enmansforetag, foretag som ar
nystartade eller féremal fér omkonstruktion samt utldndska foéretag ska ldamna annan
ekonomisk dokumentation som visar att den sokande har forutsattningar att fullfélja sina
ataganden enligt ansékan, enligt LOU 2007:1091 kap 11:7 om bevis vid offentlig upphandling.

Leksands kommun férbehaller sig ratten att ta egna referenser som komplement till de av den s6kande
lamnade referenserna.

2.43 Obligatoriska krav

Uppfyllande av obligatoriska krav innefattar kontroll av att ansdkan uppfyller samtliga stéllda
obligatoriska krav avseende formella krav i forfragningsunderlag och att den offererade varan/tjansten
uppfyller samtliga obligatoriska krav stallda i kravspecifikationen.

2.44 Sanningsforsakran
Harmed forsakrar jag, som behorig firmatecknare, att jag har tagit del av alla ovanstaende punkter och
forstatt dess innebord. Harmed forsdkras att alla de ovan stallda kraven uppfylls.

Beskriv hur kraven uppfylls (du far garna i bilaga ge ytterligare information, kryssa i rutan och numrera
bilagorna om sadana inlamnas)

Om du har bilagor att tilldgga, numera dessa och bifoga dem tillsammans med detta dokument.
Harmed forsakras att alla de punkterna som ovan angetts uppfylls.

Foretagets namn:
Underskrift:
Befattning:

Ort och datum:



3 Kommersiella villkor och underlag for kontrakt
Utféraren ska vid kontraktsskrivningen fylla i nedanstaende uppgifter

Leverantor
Leverantor (utforare) Organisationsnummer
Kontaktperson, avtalsfragor Telefon
E-post Mobiltelefon
Kontaktperson, verksamhetsfragor Telefon
E-post Mobiltelefon

Upphandlande myndighet

For Leksands kommun Organisationsnummer, Leksand kommun
E-post Telefon
3.1 1Parter

Dessa villkor utgdr stommen i avtalet med Leksands kommun. Den ansékande utféraren bor acceptera
villkoren nedan i sin helhet. Men utféraren har méjligheten att i Ansékan ge synpunkter pa villkoren.
Dessa synpunkter maste vara av marginella karaktér annars kan ansékan avvisas. Om utféraren anger
att man accepterar villkoren nedan och samtidigt gor en storre forandring eller hanvisar till andra
kommersiella villkor, kan ans6kan komma att forkastas i sin helhet.

3.2 Omfattning

Utforaren atar sig att utfora tjanster inom hemtjanst i hemtjanst i Leksands kommun enligt villkoren i
detta avtal fran mandag till séndag, alla dagar av aret fran kl. 07.00 — 22.00. Bestéllning ska ske enligt
kommunens rutiner. Det ar utférarens ansvar att kontrollera att bestéllning har gjorts av behorig
person och pa ett korrekt satt. Kommunen betalar inte for obehorig bestallning.

3.3 Kontraktshandlingarnas inbérdes rangordning

Om kontrakthandlingarna skulle visa sig vara motsagelsefulla i nagot avseende géaller de om inte
omstandigheterna uppenbarligen foranleder nagot annat, sinsemellan i féljande ordning:
1. Skriftliga andring och tillagg till detta avtal
Detta kontrakt med bilagor
Kompletteringar till foérfragningsunderlaget
Forfragningsunderlag med bilagor
Ansdkan
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3.4 Tillagg och andringar av kontraktet

Kommunen har ratt att genom politiska beslut andra villkoren i de krav, riktlinjer, policys,
ersattningssystem och ersattningsnivaer som ska tillampas enligt detta kontrakt. Nar kommunen har
fattat beslut om andringar informeras utférare om dessa skriftligen.

Utforaren blir bunden av de andrade villkoren fran och med den dagen kommunen angivit i
andringsmeddelandet, dock tidigast 30 dagar fran det att meddelandet ar avsant. Utforaren maste
inom dessa 30 dagar skriftligen bekrafta att de nya villkoren accepteras. Vill inte utféraren bli bunden
av de dndrade villkoren ska utforaren, inom 30 dagar fran den tidpunkt andringsmeddelandet ar
avsant, skriftligen meddela kommunen att villkoren inte accepteras. Om sadant meddelande inte
mottagits av inom angivna tidsfristen blir utféraren bunden av de andrade villkoren.

Meddelar utféraren att de nya villkoren inte accepteras upphor avtalet att gilla senast 60 dagar efter
den tidpunkt dndringsmeddelandet ar avsant, om inte avtalet av andra skal upphor tidigare. Under
denna period galler kontraktet i sin lydelse fére dndringarna.

Andra tillagg och andringar i kontraktet ska for att galla vara skriftliga och undertecknade av bada
parter.

3.5 Avtalstid

Kontraktsperioden ar tre (3) ar fran och med [datum] till och med [datum]. Uppséagning av avtalet ar
tre manader frdn bada parter. Andringar och tilldgg till kontraktet kan komma att férandras genom
politiska beslut och/eller som en féljd av férandrad lagstiftning. Andringar och tilldgg till avtal ska
goras skriftligen. Avtalet blir giltigt forst efter det att kontraktet undertecknats av bada parter,
forutsatt att upphandlingen inte ar foremal for 6verprovning av rattsinstanser.

3.6 Ekonomisk ersattning

Utféraren ersatts i efterskott for utfort uppdrag efter att faktura skickats till och godkants av
kommunen bistandshandldggare och myndighetschef. Kommunstyrelsen ska arligen faststalla
ersattningen till utférarna. Ersattningen baseras pa en schablonmaéssigt framraknad timkostnad.
Utféraren ersatts i efterskott for sina utforda uppdrag efter att faktura har skickats till och godkants
av administrativa funktion for avgiftshantering. Faktureringsavgifter, rantefakturer eller liknande
ansprak accepteras inte.

Kundvalsmodellen ersattning 2018 &r 415 kr per timme. | ersattningen ingar en 25 procents
kompensation for sa kallad kring tid, i den tiden ingar planering, restid, utbildning och
arbetsplatsmoten.

3.7 Justering av ersattning

Ersattningsnivan foljer beslut som tas i kommunstyrelsen. Kommunen ersatter for tjanster enligt
avtalet. | sarskilda fall kan ersattningen justeras under [6pande kalenderar, till exempel pa grund av
politiska beslut.

Vid justeringar tillampas villkoren enligt punkt 1.4 Tillagg och andringar av kontraktet.



3.8 Overlatelse av avtal eller uppdrag

Avtalet far inte Overlatas pa annan fysisk eller juridisk person utan skriftliga medgivande fran
kommunen.

3.9 Skadestandsskyldighet

Utforaren ska i forhallande till kommunen svara for skadestand som kan komma att behéva utges till
tredje man pa grund av skada vallad av utféraren eller dennes personal.

3.10 Forsakringar

Utforaren ska teckna och under avtalsperioden vidmakthalla ansvarsforsakrings och andra
erforderliga forsakringar som haller kommunen skadel6s vid skada. Utforaren forbinder sig att
forebygga skador som kan drabba personal, kunder, anhériga och utomstaende. For att styrka att
ovannamnda forsakringar har tecknats ska utféraren éverlamna en kopia till kommunen i samband
med undertecknande av kontrakt och darefter vid begéaran.

3.11 Insyniverksamhet och revision

Det ar av mycket stor betydelse fér kommunen att de utférare som man tecknat avtal med fullgér
sina aliggande vad giéller inbetalningar av skatter och sociala avgifter samt att de i 6vrigt lever upp till
legala krav, som att de exempelvis lamnar in arsredovisning i tid. Kommunen har ratt att ta del av
deldrsrapporter; ekonomiska sa val som kvalitetsredovisningar. Onskemal ar att rapporterna ldmnas
in regelbundet under aret enligt separat 6verenskommelse och instruktion. Kommunen kommer
|6pande folja upp att utforaren fullgor sina skyldigheter samt forbehaller sig ratten att vid behov
begéra skriftliga svar pa utfallet.

Om det under avtalstiden upptéacks att utféraren eller underleverantor i betydelsefullt hanseende
eller vid frekventa tillfallen underlatit att inbetalad forfallen skatt eller avgift, att komma in med
arsredovisning, inte lever upp till legala bestammelser eller avviker fran avtalad kvalitetsniva,
betraktas det som sadant avtalsbrott som medfér havningsratt for kommunen. Havningsratt
foreligger emellertid inte om drojsmalet beror pa en mindre tvist med skattemyndigheten
betraffande skattens eller avgiftens storlek, eller om det finns annan godtagbar forklaring. Utféraren
ar skyldig att snarast informera om nagon av ovanstaende omstandigheter intraffar.

3.12 Verksamhetsuppféljning

Utféraren forbinder sig att medverka i kommunens fastlagda uppféljningar av hemtjansten.

3.13 Revision

Kommunen har ratt att under avtalsperioden lata genomfdra férvaltningsrevision samt granskning av
utférarens debiteringsunderlag. Forvaltningsrevision innebéar att kommunens revisorer, i enlighet
med lag, ska granska all verksamhet som kommunen och dess utforare bedriver. Kommunen
revisorer eller de som revisorerna utser att foretrada dem ska fa ta del av handlingar och uppgifter
som ar nodvandig for granskning av utforarens fullgérande av kontraktet. Kommunen svarar for
ersattning till den som utfér den revision som kommunen bestallt.

Foretradare for kommunen, sdsom revisorer och andra tjansteman, har ratt att under avtalstiden
folja upp och kontrollera verksamheten och att villkoren i avtalen féljs. Utféraren forbinder sig att
forbereda insynen sa att kommunen kan genomfora sitt uppdrag.



3.14 Extraordindra handelser

| de fall en extraordinar handelse intraffar kan en situation uppkomma da personer med hemtjanst
kan fa ett 6kat behov av hjalptimmar. Antalet personer i behov av hemtjanst kan ocksa 6ka kraftigt.
Utféraren ska vid sadana hdndelser folja de direktiv som kommunen stéller upp fér utférande av
tjansterna.

Kommunen kan ocksa besluta om ett ndrmare samarbete med de utférare kommunen har avtal med,
for att sdkerstalla att enskildas behov av nédvandiga insatser tillgodoses. Vid en extraordinar
héandelse kan kommunen beordra utférarna att delta i arbetet. Denna typ av insatser far inte
begransas av tidigare avtalade geografiska begransningar, kapacitets-tak eller genomférande planer.

3.15 Force majeure

Om part pa grund av myndighets atgard — krigshdandelse, omfattande arbetskonflikt, bojkott, blockad
eller annan omstandighet som denne inte kan rada 6ver — ar forhindrad att fullgora sina ataganden
enligt avtal, ska denne i nédvandig omfattning vara befriad fran desamma.

Foreligger ovan namnda omstéandigheter har kommunen ratt att, sa lange de bestar, sjalv utfora
utforarens ataganden. Ersattningen till utforaren reduceras i férhallande till i vilken grad denne inte
kan fullgora sina dtaganden. Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal far inte
aberopas som befrielsegrund.

Part som avser att pakalla befrielsegrund enligt ovan ska utan dréjsmal skriftligen meddela den andra
parten darom. Part ska vidta skaliga anstrangningar fér att mildra omfattningen och effekten av
befrielsegrund. Part ska ateruppta fullgérandet av de forpliktelser som forhindrats eller forsenats sa
snart det praktiskt kan ske.

For det fall befrielsegrunden varar mer dn tva manader har den andra parten ratt att skriftligen siga
upp kontraktet till omedelbart upphérande. Vid sadan uppsagning har ingen av parterna ratt till
ersattning av den andra parten.

3.16 Handlaggningstid och ansdkans giltighetstid

Inkommen ansékan dppnas och registreras snarast mojligt. Sékande ar bunden av sin ansdkan fram
till dess att beslut om godkannande eller icke godkdannande fattats av kommunen. Om ansokan
behover kompletteras tas en kontakt med den s6kanden. Ansékan kommer att behandlas vid
nastkommande ndmndsmote efter inkommen ansdkan under férutsattning att ansékan ar komplett.

3.17 Godkannande och kontraktsskrivning

Kommunens tjdnsteméan bedomer om sdékanden uppfyller kraven i forfragningsunderlaget och
villkoren enligt kap 7 §§ 1 och 2, LOV. Kommunen fattar beslut om att godkdanna de sékande som
uppfyller de formella kraven som utforare av hemtjanst. Godkand utférare har ratt att teckna avtal
med Leksands kommun. Avtal som tecknas mellan parterna sker enligt civilrattsliga regler. Om
ansokan godkanns bifogas avtal for underskrift med beslutshandlingen.



Sokande som inte har godkants och som anser sig felaktigt behandlad har mojlighet att dverklaga
beslutet genom att skriftligen inom tre (3) veckor till Forvaltningsdomstol i ansdka om rattelse med
begdran om vilken andring som yrkas.

3.18 Fakturerings- och betalningsvillkor

Efter att den utforda tiden har godkants av handlaggare hos kommunen ska fakturan skickas in, det
sker manaden efter att insatsen utforts. Fakturor betalas 30 dagar efter det att kommunen har
mottagit fakturan (ankomstdatum) och godkant insatsen. Betalning sker da pa forsta tillgangliga
bankdag. En forutsattning for att betalning ska ske i ratt tid ar att faktureringsunderlaget har anlant i
ratt tid och pa ratt satt (se sarskild punkt for elektronisk fakturering).

Redovisning

All inrapportering och redovisning sker elektroniskt. Utféraren ska den andra vardagen varje manad
redovisa all verksamhet som bedrivits foregaende manad genom att skicka in en insats- och
tidsredovisning elektroniskt enligt sarskilda anvisningar fran kommunerna.

Administrativa avgifter

Kommunen accepterar inte order-, expeditions-, faktureringsavgifter eller andra liknande avgifter om
de inte ar avtalade. Det kommer att raknas bort fére utbetalningen.

Dréjsmalsrantor

Kommunens grundldaggande princip ar att betala fakturor i ratt tid. Vid forsenad betalning orsakad av
kommunen accepteras drojsmalsrdnta enligt rantelagen, det vill sdga referensranta + 8 %.
Rantefaktura ska innehalla uppgifter om rantesats, kapitalbelopp, datum (fran och med) da rantan
berdknats samt antalet rantedagar. Rantefaktura kan avse flera fakturor pa samma férvaltning.
Rantefaktura som avser flera forvaltningar returneras utan atgard. Rantefaktura understigande 200
kronor betalas inte.

Kravrutiner

Paminnelser och krav skickas av utforaren direkt till respektive faktureringsadress med bifogad
obetald fakturakopia.

Moms, momsredovisningsnummer

Hemtjanst som ges i enlighet med socialtjanstlagen dr undantagen fran skatteplikt, eftersom det ar
att bedéma som social omsorg enligt 3 kap 4 § momslagen.

Utféraren ska darfor fakturera tjansterna med exklusive moms.

Utforaren ska pa fakturan ange organisationsnummer. | det fall utféraren fakturerar andra tjanster
ska utférarens momsredovisningsnummer/VAT nummer anges pa fakturan.

Betalningsmottagare/Factoringbolag

Fakturering enligt detta avtal far inte 6verlatas pa annan betalningsmottagare eller factoringbolag
utan skriftligt medgivande fran kommunens upphandlingsavdelning.

Information om sadan betalningsmottagare ska finnas i avtalet eller som ett senare skriftligt tillagg
till avtalet.



Felaktiga fakturor

Vid ofullstandigt eller felaktigt lamnade uppgifter 4ger kommunerna ratt att halla inne den ersattning
som ar kopplad till dessa uppgifter i avvaktan pa att fullstandiga eller riktiga uppgifter lamnas, det
sker utan dréjsmalsranta

3.19 Avvikelser fran genomférandeplan

Alla avsteg fran genomférandeplanen ska godkannas av kund och med kvittens enligt kommuns
fastslagna kriterier. Vid upprepade forseelser utan forbattringsplan som diskuteras med kunden och
accepteras av kommunen eller om stérningar pagatt mer an tre manader, kan avtalet sdgas upp av
kommunen.

3.20 Kvalitet

Utféraren ansvarar for att tjanster som levereras till kommunen 6verensstimmer med detta
kontrakt, kommuns kvalitetsprogram och gallande lagar.

Vid upprepade forseelser utan forbattringsplan som accepteras av kommunen, eller om stérningar
pagatt mer dn tre manader, kan avtalet sdgas upp av kommunen.

3.21 Lagar och férordningar samt riktlinjer och policys

Utféraren ansvarar for att gdllande konventioner, lagar, forordningar, foreskrifter och kommunens
egna riktlinjer och policys som pa nagot satt berdr kontraktet féljs. Kommunen ansvarar for att
tillhandahalla och kontinuerligt uppdatera kommunens riktlinjer och policys som hénvisas till i
kontraktet.

Betalning av faktura innebar inte att kommunen avstatt fran ratten till reklamation.

Utforaren forbinder sig att inte utnyttja sekretessbelagd uppgift for annat andamal én detta avtals
genomférande. Sadan uppgift far inte utan kommunens skriftliga medgivande yppas for tredje man.
Detta galler dven efter avtalets upphdrande.

Meddelarfrihet

Meddelarfrihet for anstallda hos kommunen regleras i svensk lag. Anstéllda hos utféraren, inklusive
underleverantorer, ska omfattas av motsvarande meddelarfrihet. Utforaren forbinder sig darfor att,
med undantag for vad som nedan anges, inte ingripa mot eller efterforska den som lamnat
meddelande till forfattare, utgivare eller motsvarande for offentliggérande i tryckt skrift eller
radioprogram eller andra upptagningar.

Forbindelsen galler inte sddana meddelanden som avser foretagshemlighet som skyddas av lagen om
skydd for foretagshemligheter eller omfattas av tystnadsplikt for utférarens anstallda utanfér det
omrade som kontraktet omfattar och inte heller i vidare man dn vad som omfattas av meddelarfrihet
for offentligt anstallda enligt 16 kap. sekretesslagen.

3.22 Infor kontraktets upphorande

| god tid innan kontraktet upphor att galla ar det kommunens ansvar att forbereda hur verksamheten
ska drivas vidare. Infor ett sadant beslut vid kontraktets upphdrande ska utféraren [amna de
uppgifter som kommunen begar.



Nar verksamheten dvergar till annan utforare ska utféraren medverka till att 6vergangen sker med
minsta mojliga oldagenhet for kunden, for kommunen och for berérd personal. Utféraren ska
samverka enligt kommunens anvisningar.

Nar verksamheten upphor eller 6vergar till annan utférare ska kunden informeras om majligheten till
nytt val av utforare.

Vad som sags i denna paragraf galler oavsett om kontraktet upphor att galla till foljd av att
avtalstiden gar ut, eller till f6ljd av fértida upphdrande.

3.23 Information om utforaren

Utféraren forbinder sig att lamna korrekt och saklig information om sin verksamhet till kommunen.
Utforaren ansvarar fér att kommunen kontinuerligt under hela avtalstiden far uppdateringar av
informationen sa att den halls aktuell. Det star utforaren fritt att ta fram eget informationsmaterial
vid sidan om det som kommunerna tar fram.

Utforaren ar skyldig att ge objektiv information till kunderna om hur valfrihetssystemet fungerar och
hur man kan byta utférare. Det innebar att en kort text om detta ska finnas med i allt informations-
och marknadsforingsmaterial som lamnas till befintliga eller potentiella hemtjanstkunder i Leksand
kommun.

Utféraren har ratt att marknadsfora sin hemtjanstverksamhet och eventuella tillaggstjanster.
Marknadsforingen ska utformas pa ett etiskt forsvarbart satt och far inte uppfattas som patrangande
av kunderna.

3.24 Avtalsbrott — Fortida upphorande/havning

Kommunen, utfardar en skriftlig varning om foretaget inte fullgor sina ataganden enligt detta
kontrakt. Motivering ska framga i den skriftliga varningen och har féretaget uppnatt en varningar ar
det grund for havning av avtal.

Havning
Bada parter har ratt att sdga upp kontraktet till omedelbart upphérande om:
e Den andra parten i vasentligt avseende asidosatter sina skyldigheter enligt kontraktet.

Kommunen har ratt att sdga upp kontraktet med omedelbart upphérande, om:

e Vid brister utfardas en skriftlig varning. Om utforaren inte inom tid som anges i
varningen har atgardat de angivna bristerna havs avtalet per automatik.

e Om nationella eller lokala foreskrifter fér verksamheten eller villkoren inte foljs.

o Utforaren inte foljer kommunens rutiner, riktlinjer eller vid vagran att ta kund inom
kommunen angivna tidsramar.

e  Om utfoéraren tar ut avgift av kunden for verksamhet som omfattas av ersattning fran
kommunen eller om anordnaren tar ut avgift utdver den avgift som har faststallts av
kommunfullméaktige for tjansten ifraga.

e Kommunen har ratt att hava avtalet om utféraren forsatts i konkurs eller befinner sig
vara pa sadant obestand att utféraren inte kan forvantas fullgéra sina dtaganden.



Havning av kontrakt till féljd av brister i verksamheten beslutas av ansvariga kommunala tjansteman
om:

e Utforaren kommit pa obestand, installt sina betalningar, inlett ackordsférhandlingar, tratt i
likvidation eller om fara for obestand foreligger.

e Utforaren eller nagon i dess ledning, enligt den tillsynsmyndighet som granskar utféraren,
har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutdvningen eller har domts for brott avseende
yrkesutovning.

e Utforaren vid upprepade tillfdllen inte fullgjort sina aligganden avseende arbetsgivaravgifter
eller skatter och inte vidtagit rattelse inom 30 dagar fran skriftligt papekande fran
kommunen.

e Agarférhallandena hos utféraren eller hos dess moderbolag vasentligen férandrats och detta
inte skriftligen har godkants av kommunen.

Om kontraktet sdags upp pa grund av kontraktsbrott ar den part som brutit mot kontraktet skyldig att
till den uppsagande parten utge skadestand i enlighet med allmanna kontraktsrattsliga principer.
Uppséagning ska alltid ske skriftligen och utan oskaligt uppehall efter det att den omstandighet som
aberopas som uppsagningsgrund blivit kand for den uppsagande parten.

Sammanfattande av villkor och konsekvenser vid brister

Villkor Kontrollpunkt Vid brist

Sanningsforsakran Uppféljning 1. Havande av avtal

Krav pa atgardsplan
Varning
Havande av avtal

Utbildningsniva Uppféljning

Krav pa atgardsplan
Varning
Havande av avtal

Grundldggande demokratiska Uppféljning
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varderingar

Krav pa atgardsplan
Varning
Havande av avtal

Giltig fotolegitimation Uppféljning

Krav pa atgardsplan
Varning
Havande av avtal

Tystnadsplikt Uppféljning

Krav pa atgardsplan
Varning
Havande av avtal

Meddelarfrihet Uppféljning

Krav pa atgardsplan
Varning
Havande av avtal

Underleverantor Uppféljning

Krav pa atgardsplan
Varning
Havande av avtal

Ledningssystem for kvalitet Uppfoljning

Krav pa atgardsplan
Varning
Havande av avtal

Grundlaggande krav Uppféljning

Krav pa atgardsplan
Varning

Halso- och sjukvard Uppféljning
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3. Havande av avtal

Skyldighet att ta emot uppdrag | Uppfdljning 1. Krav pa atgardsplan
2. Varning
3. Havande av avtal

Kvalitetsarbete Uppfoljning Krav pa atgardsplan
Varning

Havande av avtal

Krav pa atgardsplan
Varning
Havande av avtal

Kontaktmannaskap Uppfdljning

pa atgardsplan
Krav Varning
Havande av avtal

Dokumentation Uppféljning

Krav pa atgérdsplan
Varning
Havande av avtal

Forandring av Uppféljning
omvardnadsbehov

Avrop med mera Uppfoljning Krav pa atgardsplan
Varning

Havande av avtal

Krav pa atgardsplan
Varning
Havande av avtal

Byte av utforare Uppfoljning

Krav pa atgérdsplan
Varning
Havande av avtal

Tekniska krav Uppfbljning

Kommersiella villkor Uppfoljning Krav pa atgardsplan
Varning

Havande av avtal
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3.25 Avtalsbrott

Om utforaren inte fullgor sina ataganden enligt detta kontrakt och efter anmodan inte inom skalig tid
vidtar rattelse far kommunen antingen avhjalpa bristen pa utforarens bekostnad eller géra avdrag pa
ersattningen. Vid avtalsbrott av vasentlig betydelse dger part ratt att hava avtalet. Havande part ar
darvid beréttigad till skadestand.

3.26 Overlatelse av kontrakt
Ingen av parterna ager ratt att 6verlata eller pantsatta kontraktet eller nagon rattighet eller
skyldighet enligt kontraktet utan den andra partens skriftliga samtycke.

3.27 Andrade dgarforhallanden

Vasentliga forandringar avseende dgarférhallandena hos utforaren, eller hos utférarens eventuella
moderbolag, ska utan dréjsmal skriftligen anmalas till kommunen. Pa begéran ska utféraren lamna
ytterligare information om de nya dgarférhallandena och om utférarens majligheter att uppfylla
kontraktet. Uppfyller inte den nya dgaren kraven kan kommunen sdga upp avtalet med omedelbar
verkan.



3.28 Underleverantorer

Om utforaren anlitar underleverantor for utforande av ataganden, enligt kontraktet, ska utféraren
ansvara for underleverantdorens adtagande sasom for sitt eget. Utféraren ska 1amna information till
kommunen om vilka underleverantérer som anlitas.

3.29 Villkor tillaggstjanster

Tillaggstjanster ar tjanster som inte ingar i det beviljade bistandsbeslutet och atagandet enligt detta
avtal. Utforaren ska informera kommunen och enskilda om vilka tilldggstjanster som erbjuds och om
priset for dessa tjanster.

3.30 Samverkan
Utféraren och kommunen ska samverka for att skapa basta mojliga forutsattningar for uppdragets
genomférande och god vard och omsorg.

Utféraren ska dven samverka med anhoriga, gode man, forvaltare, andra huvudman som
Landstingets hélso- och sjukvard och 6ppenvardspsykiatri, fardtjanst med flera.

Utféraren och kommunen ar skyldiga att informera varandra om forandringar som kan paverka
forutsattningarna for vardera partens ataganden och ansvar.

3.31 Forvaltningsovergripande uppdrag
Utforaren ska medverka i det utvecklingsarbete av hemtjansten som kommunen kan komma att fatta
beslut om.

For avtalsandringar se punkt 3.4 Tillagg och dndringar av kontraktet.

3.32 Publicering av ataganden och uppfoljningsresultat
Leksands kommun forbehaller sig rétten att pa sin webbplats publicera utférarnas beskrivningar av
sina tjanster och ataganden kommer liksom resultatet av uppféljningar.

Resultaten redovisas per utférare for att underlatta jamforelser.

3.33 Miljo

Utféraren ska i sin verksamhet enligt detta kontrakt verka for att minska sin skadliga miljopaverkan.
Utforaren ska samverka med i miljéfragor och, da kommunen sa begér, redovisa hur utféraren
arbetar med miljéfragor. Utféraren ska for sin verksamhet enligt detta kontrakt félja kommunens
riktlinjer for ett gott miljdarbete och de specifika krav pa insatser som finns angivna for
verksamheten.

3.34 Kollektivavtal
Utféraren ska tillampa anstallningsvillkor for de anstéllda motsvarande de kollektivavtalsvillkor som
galler inom branschen, sarskilt avseende pensioner och forsakringar.



3.35 Tvist och tillamplig lag

Tvist mellan kommunen och utférare med anledning av detta kontrakt skall i forsta instans avgoras
av svensk allman domstol i den ort dar kommunen svarar i tvistemal. Tvisten ska avgéras med
tillampning av svensk ratt.

3.36 Avtalets giltighet/underskrifter

Detta avtal har upprattats i tva likalydande exemplar, dar vardera parten erhallit var sitt efter
underskrift. Avtalet blir bindande nar bada parter har undertecknat avtalet. Detta férutsatt att
upphandlingen inte ar foremal for 6verprovning av rattsinstanser.

3.37 Underskrifter

Namnteckning Ort Datum
Namnfortydligande Foretag/organisation
Befattning Telefonnummer/mail
Namnteckning Ort Datum
Namnfoértydligande Kommun

Befattning Telefonnummer/mail
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