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2023.6585 Synpunkt/klagomål - Båthusen i Tasbäck Jonas Slars

2023-07-12 Samhällsutveckling

KOS 2023/899 Åtgärdsredovisning synpunkt/klagomål - 
Eftersom en anmälan inkommer måste ett 
tillsynsärende skapas och besök göras på 
platsen och samtidigt få tillträde till samtliga 
båthus för att se vad de ursprungliga båthusen 
faktiskt nyttjas för och som. Ett tillsynsärende 
kommer skapas och tillsyn kommer att ske på 
platsen. Anmälaren underrättas om detta via 
mail.

2023.6642 Synpunkt/klagomål - Störande tupp i villaområde Annika Mårs

2023-07-19 Samhällsutveckling

KOS 2023/938 Åtgärdsredovisning synpunkt/klagomål - 
Hönsägaren är kontaktad och återkoppling har 
skett till den klaganden via mail. Den klaganden 
kan återkomma om problemet kvarstår och 
ärendet hanteras i miljöenhetens övriga 
handläggningsarbete.

2023.6944 Synpunkt/klagomål - Otillåten reklamsklylt i 
hönet Kyrkallén och Rättviksvägen för 
glassförsäljning vid Hembygdsgårdarna?

Ann-Sofie Hallor

2023-08-14 Samhällsutveckling

KOS 2023/882 Åtgärdsredovisning synpunkt/klagomål - 
Kommunen har inte godkänt denna skylt. 

För att få sätta upp gatupratare på offentlig plats 
krävs tillstånd från polismyndigheten.

2023.6947 Synpunkt/klagomål - trafiksituation vid Excels 
skola

Anna Ograhn

2023-08-04 Samhällsutveckling

KOS 2023/970 Åtgärdsredovisning synpunkt/klagomål - Vi har 
regelbunden kontakt med skolans ledning 
gällande trafiksäkerhet och har även genomfört 
åtgärder i samråd med skolan.

2023.7059 Synpunkt/klagomål - Utebliven städning i 
restaurangkök

Thinh Vo

2023-08-18 Samhällsutveckling
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KOS 2023/989 Åtgärdsredovisning synpunkt/klagomål - 
Miljöenheten följde upp klagomålet 2023-08-15. 
En oanmäld livsmedelskontroll utfördes på 
verksamheten. Bedömningen blev utan 
avvikelse. Köksgolvet i restaurangen var rent. 
Rutinen var tillfredställande (Grovrengöringen 
med golvspolning sker onsdagar och söndagar 
samt kontinuerlig rengöring vid behov.). Vid 
kontrollbesöket noterades inga tecken på lager 
med smuts på golvet, vilket kännetecknar 
långvarig låg frekvens av rengöring. 
Miljöenheten bedömer därmed att kravet om att 
livsmedelslokaler ska hållas rena är uppfyllt. 

Livsmedelslagstiftningen är målstyrd och lämnar 
utrymme för företagaren att välja 
tillvägagångssätt samt ha extra 
försiktighetsåtgärder (rutiner). Miljöenheten har 
därmed ingen befogenhet att styra företagets 
tillvägagångssätt när kravet är uppfyllt. 
Dessutom får vi inte lägga oss i företagets 
arbetsfördelning.

Miljöenheten utför årligen bl.a. rengöringskontroll 
hos verksamheten. Vi har möjlighet att verifiera 
verksamhetens rengöringsrutiner kontinuerligt i 
framtiden. Om rutinerna brister kommer vi 
därefter att ställa krav på företaget. 

Då lämnaren av synpunkten är anonym och inte 
vill bli kontaktad/få återkoppling kommer ärendet 
att avslutas. Miljöenheten tackar för 
vidarebefordring av synpunkten.

2023.8524 Synpunkt/klagomål - Invasiv växtart växer i 
Källans skidspår

Åsa Rydell

2023-10-11 Samhällsutveckling

KOS 2023/937 Åtgärdsredovisning synpunkt/klagomål - Det 
visade sig att dessa fynd av parkslide var kända 
hos kommunen och registrerade i artportalen. 
Detta meddelandes till personen som lämnade 
synpunkten via mejl. Det finns fler fynd av 
parkslide i kommunen och i dagsläget bekämpar 
vi inte arten då bekämpning kan göra att den 
sprids ännu mer. Vi inväntar närmare råd hur vi 
ska bekämpa arten från naturvårdsverket. 
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